MESTO ZNOJMO

Méstsky urad Znojmo
odbor socialni

Zapis ze setkani pracovni skupiny
,Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, osoby

v krizi a etnické mensiny“

Datum a cas: pondéli 21.06.2021, od 10:00 hod.
Misto: Online pfes MS Teams

Program jednani:

1) Privitani

2) Informace z JIMK

3) Den socialnich sluzeb 2021
4) RUzné

5) Diskuse, pfispévky, dotazy

6) Zaveér

1) Pfivitani
Koordinatorka KPSS, Bc. Tereza Muchov3, ptivitala vSechny zG¢astnéné ¢leny na pracovni skupiné.
V Uvodu sdélila par technickych informaci k priibéhu online setkani.

Zapis ze setkani pracovni skupiny bude dostupny jako vidy na webu kpzn.cz a bude rozeslan
prostfednictvim vedoucich pracovnich skupin.

2) Informace z JMK

Financovani socialnich sluzeb

Mgr. Maar pfivitaly ¢leny na setkani skupiny. Na Gvod zminil, Ze v dubnu byla schvalena Sit socialnich
sluzeb v ORP Znojmo pro rok 2022 s tim, Ze i pro pfristi rok je zajisténa garance neprekroceni alokované
Castky, kterd cini 22 mil. K¢. Pro pravidla financovani, ktera jsou v platnosti nyni, (Pravidla financovani
socialnich sluzeb v JMK pro léta 2021-2022) ale JMK pftipravil dodatek, kde dojde k nejzasadnéjsim
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zménam v normativech u sluzeb ve vSech skupinach. Akceptovanim tohoto dodatku se také zménily
nakladovosti u jednotlivych sluzeb v Zakladni siti sociadlnich sluzeb v JMK pro rok 2022. Tento dodatek
bude vyjednavan s vedenim Mésta Znojma pfi sestavovani rozpoc¢tu béhem srpna.

Poskytovatelé socialnich sluzeb budou informovani, s jakou ¢astkou maji cca pro rok 2022 pocitat, ale Ize
ted' uz fict, Ze sluzby mohou pro rok 2022 pocitat s ¢astkou, kterd byla vypocitana bez aplikace nového
dodatku (coz je cca ¢astka, kterou sluzby obdrzely na rok 2021).

Dodatek k Pravidlim se predklada Zastupitelstvu JMK dne 24.6.2021.

Dokumenty JMK

Na stejné zasedani Zastupitelstva JMK bude predkladana také Zakladni sit socialnich sluzeb v JMK pro
rok 2022 a také Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v JIMK pro rok 2022 (pfipominkovani AP probéhlo od
26.5do 31.5.2021).

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb JMK a Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v JMK na obdobi
2021-2023 dostal novou podobu.
K dispozici ke stazeni na webu kpzn.cz nebo webu jmk.cz

Metodické navstévy ve sluzbach

V soucasné dobé ma JMK zpracovanou interni metodiku metodickych navstév (to je postup, jak bude
metodickd navstéva probihat). Dale JMK oslovilo ,,vzorek” sluZeb z fad pecovatelské sluzby, osobni
asistence, rané péce, nizkoprahového denniho centra a nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a SAS
pro rodiny s détmi, s nabidkou metodické navstévy.

Nyni se pouze ¢eka, jakd bude situace s COVID-19, aby nastala vhodna doba pro zahajené navstév.
Koordinatofi KPSS se navstév osobné ucastnit nebudou, ale budou informovani o jejich zahdjeni,
pribéhu a o jejich vystupech.

3) Den socidlnich sluzeb 2021

Pro leto$ni rok jiz bylo rozhodnuto, Ze se Den socialnich sluZzeb aneb jeden svét pro vSechny opét
neuskutecni v klasické podobé jako akce na namésti.
Dotaz na konani akce, byl projednan na poradé vedeni Mésta Znojma.

Radi bychom tuto akci néjakym zplsobem nahradili a mame navrh na moZnou variantu pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Pokud by byl ze strany poskytovatell zdjem, v kazdé sluzbé by se natocil
,medailonek” o dané sluzbé a tyto medailonky bychom potom uverejfiovali na webu kpzn.cz a na
facebooku Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska.

Zde ale zatim vyvstavaji otazky, zda by byly medailonky natoceny svépomoci nebo bychom oslovili
profesiondla. Dale také neni jasné, jakou by videa méla formu, protozZe je rozdil tocit o sluzbé terénni a
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sluzbé pobytové.

Z finan¢niho hlediska bychom naklady, které bychom méli na klasicky Den socidlnich sluzeb, pouZili na
vznik téchto videi.

Téma tedy zatim zUstava oteviené a bude se fesit v pribéhu roku.

4) R0zné novinky

Facebook
KPSS obnovilo svij facebookovy profil & Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska
RSPMZ zaloZilo zcela novy facebookovy profil - Rodinna a seniorska politika mésta Znojma

Rana péce — zapocalo projednavani zatazeni sluzby rané péce do Sité socialnich sluzeb v ORP Znojmo
pro rok 2023. Konkrétné probiha jednani s organizaci Paspoint, z.0. a s organizaci DOTYK Il a také na
roviné JMK. Zatim neni jasné, jakd organizace bude do Sité zafazena (nebo zda budou zafazeny obé).
Jednani urcité bude pokracovat na jedndnich pracovni skupiny OZP pfi KPSS.

Chranéné bydleni - ve Znojmé se koncem lonského roku zacalo pracovat na vybudovani nového
chranéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim. Tuto sluzbu bude mit pod sebou organizace
Prah jizni Morava, z.0., a planuje se zajisténi sluzby pro 5 klientd. Sluzba bude zajisténa v bytech, které
pronajme organizaci mésto Znojmo, v soucasné dobé by méla byt hotova rekonstrukce téchto dvou
byta.

Mgr. Kldra Zdrubovd — doplnéni k Chranénému bydleni:

Rekonstrukce na dvou bytech jesté nyni pokracuje, predavani bytd je naplanovano na druhou polovinu
Cervence.

Co se tyka personalniho zajisténi, v Chranéném bydleni budou pro klienty k dispozici 3 pracovnici a
sluzba bude fungovat tak, Ze klientim bude poskytnuta 8 hodinova podpora kazdy pracovni den.

Serial socialnich sluzeb — zacneme zverejnovat v jednotlivych Cislech Znojemskych listQ. V letoSnim roce
bychom obsah radi trochu pozménili, ale vse je jeSté v feSeni.
Ve stfedu 23.6.2021 ma OS naplanovanou schiizku s pani redaktorkou Znojemskych list(i s cilem

Ill

domluvit se, kolik prostoru pro tento ,seriadl” sociadlnich sluzeb dostaneme.

Po tomto projedndni budeme poskytovatele kontaktovat s konkrétné;jsi pfedstavou.

6) Zaveér

Koordindtorka KPSS podékovala viem za ucast. Dalsi jednani pracovni skupiny bude naplanovano
pravdépodobné na zafi. Pokud to situace dovoli, setkani probéhne klasickou osobni formou.
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Ptilohy:
SAS pro rodiny s détmi:

Podpora ohrozenych rodiny v Ceské republice - vyzkumna zprava o kapacitach socidlné aktivizaénich
sluZeb, kterou zpracovavala firma LUMOS, pod zastitou Charity CR. Vysledkem zpravy je, Ze pouze ve
dvou krajich CR je dostacujici kapacita SAS, jinak v ostatnich krajich je kapacita nedostacdujici.
Soucasti zpravy jsou pribéhy z celé CR, priklady, jak Ize v rdmci SAS rodindm pomahat.

Odkaz na vyzkumnou zpravu o kapacitach socialné aktivizacnich sluzeb
- https://www.wearelumos.org/vyzkumy/

Clanek o vyzkumné zpravé na webu Charity CR - https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/aby-

deti-mely-stastne-detstvi-predstavujeme-vyzkum-o-potrebnosti-sluzeb-ktere-vrati-deti-do-rodin/

Informace ke sluzbé Tiché linky organizace Tichy svét, z.s.

Organizace pracuje s cilovou skupinou osob se sluchovym postizenim a poskytuji sluzby Socialni
rehabilitace, socialni poradenstvi, pravni poradnu a sluzbu zvanou Ticha linka.

Ticha linka — socialni sluzba, ktera zajistuje online komunikaci s neslysicimi, ohluchlymi a
nedoslychavymi, pomoci tlumoceni znakového jazyka i prostfednictvim textového prepisu mluvené
feci.
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DESATERO
komunikace s neslysicim

1) Clovék se sluchovym postiZenim ma prévo na tlumoénika, pokud
© néj pozéda.

2) Pfed rozhovorem s &lovékem se sluchovym postizenim navaite oéni
kontakt. Pokud se na nas neslySici nediva, nevi, Ze na n&ho miuvite
a co Fikéte.

3) Tlumoénik by mél pfi tlumogeni stét vedle slysiciho. NeslySici
&lovék potfebuje mit v zorném poli sougasné tlumoénika i osobu, se
kterou jedna.

‘) Béhem rozhovoru s neslysicim v pfitomnosti tlumognika oslovujte
pfimo neslysiciho.

5) UdrZujte o&ni kontakt pfimo s neslySicim, ne s tlumo&nikem. Stljte
tak, abyste neméli svétlo za zady a aby neslySicimu nesvitilo do oéi.

‘) Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte pauzu a zeptejte se,
Jjestli véemu porozumél. PFi tlumo&eni mize dojit lému Easovému
posunu.

1) Na zévér hovoru se neslysiciho zeptejte, jestli nepotfebuje néco
upfesnit nebo néjaké informace napsat.

8) Odezirajicimu pfedem sdéite téma hovoru a snaZte se ho neménit.
Vyslovujte plynule, spravné artikuluji ezakryve sta, neZvykejte
nebo nekufte. DileZité ji é vhodné prostfed( hlasitych zvuk(

a jinych rusivych vjemi.

9) Méjte na paméti, Ze kaZd4 osoba se sluchovym postizenim preferuje
Jjiny zpGsob komunikace (znakovy jazyk, miuveny projev s odezirénim,
psana forma &eského jazyka).

Io) Budte trpélivi, jednejte s Gctou a respektem a vidy se snaite najit
feseni, aby se neslysici dozvédél, co potfebuje.

0O

Ticha linka
Bez bariér k neslysicim,
ohluchlym a nedoslychavym

online komunikaci s neslysicimi,
ohluchlymi a nedoslychavymi pomoci
tlumoceni znakového jazyka ¢i prostrednictvim
textového prepisu mluvené reci

(2]

Online tlumoceni a online prepis zdarma

Snadnéa komunikace s osobami se sluchovym postizenim viude tam,
kde je to potfeba

Rozsiteni informace o bezbariérovosti mezi osoby se sluchovym postiZenim
Zaskoleni a podpora

7]

Zarizeni s web kamerou a mikrofonem (tablet, notebook, telefon)
Stabilni pripojeni k internetu

Vice informaci na info@tichalinka.cz

nebo WWW.tichalinka.cz

te se izolovani od rodiny, pratel,
blizkych? Nevite si rady? Ztrata sluchu neni
konec svéta.

Organizace Tichy svét poskytuje socialni
sluzby osobam se sluchovym postizenim.
MiZeme Vas podporit:

V pochopeni Vasi aktualni situace.

V hledani moznosti, jak situaci resit

Porad se ptate “CO?” a stile nerozumite?
Uz Vas nebavi neustdle se doptavat?

V komunikaci s Vasim okolim.

Ve vybéru vhodného Iékare ve Vasem okoli.
Prestavate slyset zvonéni Vaseho mobilu?

<

Jak rozpoznat zacinajici ztratu sluchu?
@ Spatné rozumite v hluéném prostredi.
@ Vsichni rikaji, Ze mate televizi prilis nahlas.
® Slysite, ale nerozumite.
@ Slysite zvuky (bzuceni, sy¢eni, huceni),
které nikdo jiny neslysi.
® Musite se divat lidem na oblicej, abyste
Iépe rozuméli.
Sluchova ztrata postihuje osoby v kazdém véku.
Prijdte se poradit do Tichého svéta.

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
Znojemska

Ve vybéru vhodného typu pomtuicek.

Pri podani
kompenzaéni nebo zvlastni pomuicku.
V napojeni na jiné sluzby a specialisty.
PFi nacviku prace s Vasim telefonem,
pocitacem apod.
® V radé dalSich oblasti.
Obratte se na nas. Nase sluzby jsou zdarma
a mohou byt poskytovany i anonymné.
Mgr. llona Kasparkova
ilona.kasparkova@tichysvet.cz
702 186 044 / tichysvet.cz
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Naslouchame
neslysicim
TIChy S¥et / Jihomoravsky kraj

Josefska 612/15
602 00 Brno

Yo

tichysvet.cz _ATIOMGSUET

‘m

_A,Ummuguar e

informace ve znakovém jazyce
aktudini nabidky prace pro neslysici z celé €R

pfehled firem, které uz lidi se sluchovym postiZzenim
zaméstnavaji

praktické pfiruéky pro neslysici, zaméstnavatele i Gfady prace
kontakty na konzultanty (pre uchazeée i zaméstnavatele)

kontakty na online tlumoéniky znakového jazyka i pfepisovatele
miuvené fe&i

moZnost vymény zkusenosti s ostatnimi zaméstnavateli
neslysicich

Maéte sluchové postiZeni a hledate praci?

Mite firmu a hledate zaméstnance?

Chcete zkusit zaméstnat élovéka se sluchovym
postizenim?

Navitivte portal neslysimpracuji.cz provozovany
neziskovou organizaci Tichy svét o. p. s., kterd pomaha
neslysicim rozvijet jejich socialni dovednosti potfebné k
z{skani a udrzeni zaméstnani.

607 047 624
neslysimpracuji@tichysvet.cz

( s % Komunitni planovani
socialnich sluzeb

\@ @/ Znojemska

Portal neslysimpracuji.cz je propojen se servery jobs.cz
a prace.cz 3

Vyuzijte moznost registrace na nasem portalu zdarma.
U nas jste na spravné adrese!

DDMS TICHYSVET 60 na &islo 87 777 / Sbirkové konto: 2800335465/2010
Pomahejte s ndmi neslySicim

0 @ o www.tichysvet.cz neslysimpracuji.cz




