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Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

|. UVOD

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje predlozit zavéreCnou zpravu
vyzkumu ,ZjiStovani potfeb uzivateld v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
na uzemi Jihomoravského kraje — v obvodu s rozSifenou pasobnosti vykonu statni

spravy Znojmo."

Pfedlozena analyza je jednou z 21 zprav pro jednotliva ORP v ramci Jihomoravského
kraje. Vzhledem k omezenému poctu interakci v ORP Znojmo a vzhledem k tomu, Ze
dotazovany byly rizné cilové skupiny uZivatell socialnich sluzeb, jsou vysledky
vyhodnoceny s vyuzitim predevsim kvalitativnich metodologickych postupl. Pouze u
téch cilovych skupin, které byly zastoupeny vySSim poctem respondentl, byly
vysledky, kromé fady doprovodnych informaci, kvantifikovany. Reprezentativni
vysledky v oblasti uzivatell socialnich sluzeb v ramci jednotlivych cilovych skupin
uzivatell socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji bude mozné predlozit az pfi

uskute¢néni analyzy ve vSech 21 ORP.

Véfime, ze vysledky analyz prezentované v této separatni zavéreCné zpravé se
stanou zajimavou zpétnou vazbou nazoru, postoji a potfeb sledovanych cilovych
skupin uzivatelt nebo potencialnich uzivatelt socialnich sluzeb a sou¢asné inspiraci

vyuzitelnou v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Znojmé.

Za feSitelsky tym AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Marian Svoboda
feditel AUGUR Consulting s.r.o.
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Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

Il. OBECNA VYCHODISKA A CILE VYZKUMU

Zadavatelem projektu je Jihomoravsky kraj. Cil projektu je ,Podpora planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji." Tento projekt je financovan z
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a

zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.

Cilem projektu je také zefektivnit a rozvijet kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji prostfednictvim planovani socialnich sluzeb metodou
komunitniho planovani. Na zakladé realizace projektu budou zajisStény kvalitni,
mistné a typové dostupné sluzby respektujici prava, zajmy a potfeby uzivatell

a odpovidajici potfebam uzemné spravnich obvodu.

Analyza potieb uzivatelll v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi
Jihomoravského kraje je realizovana ve 21 obcich s rozSifenou pUsobnosti na

uzemi Jihomoravského kraje.

AUGUR Consulting s.r.o je pfi realizaci tohoto vyzkumného projektu vazan smlouvou

o dilo a schvalenou metodologii celého vyzkumného Setfeni.

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz



mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

[ll. METODOLOGIE

I11.1 POUZITE METODY SBERU DAT

Metodologie vyzkumu byla konzultovana v ramci pracovni skupiny za ucasti

odborniku povéfenych Jihomoravskym krajem a spole¢nosti AUGUR Consulting.

Pouzité metody sbéru dat schvalené zastupci Jihomoravského kraje tvofi pfilohu

této zavérecné zpravy.
l1l.2 CILOVE SKUPINY

Na zakladé dohody se zastupci ORP Znojmo(koordinatora KPSS, clenové Fidici
skupiny KPSS Znojmo), ktefi participuji na procesu komunitniho planovani socialnich

sluzeb, byly vytipovany vhodné cilové skupiny pro dotazovani.

V ramci tohoto vyzkumu byly ze strany zastupcid ORP Znojmo preferovany analyzy

mezi zastupci nasledujicich cilovych skupin:

1. seniofi
2. osoby se zdravotnim postizenim

a. osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim

b. osoby se smyslovym postizenim

C. o0soby s télesnym postizenim

d. osoby s duSevnim nebo chronickym onemocnénim
3. déti, mladez do 26 let a rodina

4. osoby ohrozené socialnim vylou€enim a osoby v krizi
111.3 ORGANIZACE SBERU DAT A VALIDITA SETRENI

Interakce uskutecnili odborné proskoleni tazatelé spole¢nosti AUGUR Consulting
a také tazatelé z fad zastupcu nékterych poskytovatell. Moderatory skupinovych

e

o sbéru dat jsou vzdy soucasti analyz v dalSi ¢asti této zpravy.
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Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

IV. POPIS ORP A VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB

ROZDELENIi KRAJE NA OBVODY OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Jihomoravsky kraj je podle platného zakonného ustanoveni vymezen okresy
Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, VySkov a Znojmo a je
rozdélen na 21 spravnich obvodl obci s rozsifenou pusobnosti: Blansko,
Boskovice, Brno, Bfeclav, Bu€ovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov,
Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna, Slapanice, Tignov,

Veseli nad Moravou, Vyskov, Znojmo a Zidlochovice.

Administrativni élenéni kraje
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Zdroj: Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009 - 2011
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Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

SPRAVNi OBVOD

Ve spravni oblasti obce s rozsSifenou pulsobnosti je evidovano 111 obci,
29 ¢€asti obci, 505 ulic, 32 123 adres. Ve spravni oblasti je k trvalému pobytu (nebo
jakémukoliv plathnému pobytu cizince, azylanta) pfihlaSeno 92 079 obyvatel, z toho je
38 299 muzl nad 15 let, 7 089 chlapcl do 15 let, 40 088 Zen nad 15 let, 6 603 divek
do 15 let.

(zdroj: http://aplikace.mvcr.cz/adresa/rozsobce/znojm.html)

Spravni obvod Znojmo jako obec s rozSifenou plusobnosti tvofi uzemni obvody 111
obci: Bantice, Béharovice, Bezkov, Bitov, Blanné, Blizkovice, Bojanovice, Borotice,
Boskovstejn, Bozice, Biezany, Citonice, Ctidruzice, Cejkovice, Cernin, Dobsice,
Dyjakovice, Dyjakovi¢ky, Dyje, GreSlové Myto, Havraniky, Hluboké Masuvky,
Hnanice, Hodonice, Horni BfeCkov, Horni Dunajovice, Hevlin, Hostim, Hrabétice,
Hradek, HruSovany nad JeviSovkou, Chvalovice, Chvalatice, Jaroslavice, JeviSovice,
Jifice u Moravskych Budg&jovic, Korolupy, Kravsko, Krepice, Krhovice, KFidlGvky,
Kucharovice, Kyjovice, LanCov, Lechovice, Lesna, Litobratfice, Lubnice, Lukov,
Mackovice, MasSovice, Medlice, Mikulovice, Milicovice, MoraSice, Némci¢ky, Novy
Saldorf-SedleSovice, Olbramkostel, Oleksovice, Ondov, Oslnovice, Pavlice, Plaveg,
Plenkovice, Podhradi nad Dyji, Podmoli, Podmyc¢e, Prace, Pravice, Prokopov,
Prosiméfice, PreskaCe, Rozko$, Rudlice, Slatina, Slup, Stalky, Stary Petfin,
Stosikovice na Louce, Strachotice, Stfelice, Suchohrdly, Safov, Sanov, Satov,
Stitary, Sumna, Tasovice, Té&Setice, Tvofihraz, Uhergice, Ujezd, Unanov, Valtrovice,
Velky Karlov, Vevc€ice, ViSnoveé, Vitonice, Vracovice, Vranov nad Dyji, Vranovska
Ves, Vraténin, Vrbovec, Vyrovice, Vyso&any, Zalesi, Zblovice, Znojmo, Zeletice,

Zerotice, ZerUtky.
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http://www.epusa.cz/index.php?platnost_k=0&sessID=0&jazyk=cz&obec=595144
http://www.epusa.cz/index.php?platnost_k=0&sessID=0&jazyk=cz&obec=595152
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http://www.epusa.cz/index.php?platnost_k=0&sessID=0&jazyk=cz&obec=595195
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ZPUSOB VYBERU RESPONDENTU A VYBRANE SOCIALNI SLUZBY

Vybér cilovych skupin, které byly zahrnuty do vyzkumného Setfeni, pocetni
zastoupeni respondentu, vybér zplsobu zjiStovani (pouziti metod sbéru dat)
i organizace sbéru dat byly dojednany u pfilezitosti dvou setkani fidici skupiny KPSS
Znojmo se zastupci AUGUR Consulting. Z obou jednani je dolozitelny zapis,
podepsany zastupci obou stran. Jmenny seznam zastupcu ORP Znojmo, ktefi se

zucastnili schizek je mozné dohledat v zapisech z téchto schiizek.

Nize uvadime vyCet a zplUsob provedeni terénniho dotazovani. V pfipadé, ZzZe
dotazovani bylo provadéno pfimo pracovniky zafizeni, tito byli proSkoleni, obdrzeli
pisemnou instruktaZz a podepsali protokol o proskoleni. Pracovnici zafizeni byl
zaroven poucCeni o moznych rizicich dotazovani v zafizeni, kde pracuji. AvSak
vzhledem k tomu, Ze cilem dotazovani nebylo hodnoceni kvality sluzeb jednotlivych

zafizeni, nedochazi tak ke stfetu zajma.

SENIORI

Seniofi v zafizenich

Sbér dat byl ve vSech pfipadech predjednan prostfednictvim koordinatorky KPSS.
Posléze byl firmou AUGUR Consulting kontaktovan fidici pracovnik pfislusného
zafizeni.

Domov seniorti v Sanové, Vini¢ni 445, Hrabétice

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, Domov pro seniory Znojmo, U Lesika
3547/11, Znojmo

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, Denni centrum pro seniory, MikulaSské
nam. 482/12, Znojmo

Domov pro seniory Jevisovice, JeviSovice 104

Domov pro seniory Plave¢, Domov 1, Plave¢

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz



mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

Domov pro seniory Hostim, Hostim 1

Domov duchodcu Bozice, BozZice 188

Seniofi vdomacim prostredi

Po linii koordinatorky, ¢lent pracovni skupiny ,Seniofi“ a starostl obci byli vytipovani
seniofi, ktefi pobiraji pfispévek na péci a pecuje o né rodinny pfislusnik. Na zakladé
jejich souhlasu s dotazovanim bylo Setfeni tazateli AUGUR Consulting provedeno
pfimo v jejich domacnostech nebo v bytech (v DPS) vobcich po celém uzemi

Znojemska.

Dam s pecovatelskou sluzbou, Vancurova 17, Znojmo

Dam s pec€ovatelskou sluzbou, JaroSova 26, Znojmo

Dam s pecovatelskou sluzbou, Dukelskych bojovnik 150

Emin zamek, HruSovany nad JeviSovkou 275, HruSovany nad JeviSovkou

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tyflocentrum Brno, o.p.s., regionalni pracovisté Znojmo, Dukelskych bojovnikl
3460/150, Znojmo

S vedouci znojemské pobocCky Tyflocentra byl dohodnut focus group i individualni

rozhovory v domacnostech osob se zrakovym postizenim.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, skupina rodi¢t déti s tézkym
kombinovanym zdravotnim postizenim

S povéfenou osobou za Oblastni charitu Znojmo bylo dohodnuto Setfeni formou
skupinové diskuse.

Diecézni charita Brno, Sansimon — chranéna dilna, Palackého 13, Znojmo
S povéfenou osobou za Oblastni charitu Znojmo bylo dohodnuto Setfeni formou
individualnich rozhovor, které provedli tazatelé spole¢nosti AUGUR Consulting.
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Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, Ateliér Samuel, KfiZzovnicka 26,
Znojmo

Focus group s rodiCi klientd socialni rehabilitace byl domluven s vedouci zafizeni na
Dni socialnich sluzeb ve Znojmé. Neékolik individualnich rozhovort s opatrovniky

uskutecénila vedouci socialni rehabilitace.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, Dilna sv. Klary, Dolni Ceska 1,
Znojmo
S povéfenou osobou za Oblastni charitu Znojmo bylo dohodnuto Setfeni formou

individualnich rozhovor, které provedli tazatelé spole¢nosti AUGUR Consulting.

Vozic¢kari Znojemska, Videnska tfida 707/25 - projekt ,,Uz zase skacu pres
kaluze*
Dotazovani bylo domluveno s pfestaviteli organizace na Dni socialnich sluzeb ve

Znojme.

Svaz télesné postizenych, Zamecnicka 12, Znojmo
Dotazovani bylo domluveno s pfestaviteli organizace na Dni socialnich sluzeb ve

Znojme.

DETI, MLADEZ A RODINA

Diecézni charity Brno, Oblastni charita Znojmo, Nizkoprahovy klub pro déti a
mladez Coolna, Masarykovo nam. 21, Znojmo

S vedouci klubu byl domluven focus group, kterého se vSak zucastnil jen maly pocet
mladych lidi. Z davodu, Zze se mladi lidé nechtéli diskuse zucastnit, bylo dohodnuto

s vedenim centra, Ze rozhovory provedou individualné pfimo pracovnici.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, Domov pro matky a otce
v tisni, MaSovicka 12, Znojmo Hradisté
Koordinatorkou KPSS byla kontaktovana feditelka Domova pro matky a otce v tisni a

byl dohodnut termin individualnich rozhovora.
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Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, rodiny s détmi v domacnostech
Po linii koordinatorky a pfedevSim rodinné socialni asistentky byly vytipovany
socialné slabé rodiny v riznych obcich. Na zakladé jejich souhlasu s dotazovanim

bylo Setfeni tazateli AUGUR Consulting provedeno pfimo v jejich domacnostech.

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM A OSOBY V KRIZI
Azylovy dim pro muze, Pfiméticka 42, Znojmo

Ve spolupraci s feditelkou Azylového domu pro muze byl zorganizovan focus group.

Kontaktni centrum Netopeer, Horni Ceska 4, Znojmo
Vzhledem k cilové skupiné bylo dohodnuto, Ze optimalni bude sbér dat pfimo

pracovniky centra.

Socialné slabé osoby nebo osoby v krizi
Respondenti byli dotazovani tazatelem AUGUR Consulting v prostorach méstského

uradu pfi prilezitosti prebirani davek v hmotné nouzi.

Celkem bylo s vyuzitim kvantitativnich a kvalitativhich postuptl uskuteénéno

zjist'ovani se 165 respondenty.
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V. CILOVA SKUPINA SENIORI

V.1 POPIS A STRUKTURA CILOVE SKUPINY

Sbér dat probihal formou dotazovani respondentl prostfednictvim dotazniku.
Dotazovano bylo celkem 52 respondenttl (44 uzivatell socialni sluzby, 4 osoby
pecujici o seniora vyuzivajiciho socialni sluzby a 2 peCovatelé spolecné se seniorem,

o kterého se staraji).
Z toho:
» 9 seniort vdomaci pédi,
» 18 senioru zijicich v domacim prostfedi — dim s pecovatelskou sluzbou,

» 22 senioru Zijicich v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.

V.2 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI — SKUPINA SENIORU

Vék respondentu
Pramérny vék respondentu byl 78 let.
Obec, ve které jsou respondenti prihlaseni k trvalému pobytu:

VE KTERE OBCI (MESTE) JSTE PRIHLASEN(A) K
TRVALEMU POBYTU?

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant
odpovéd,.

Absolutni hodnoty

Znojmo

w

Nosislav

Sanov

Plaved

DobsSice

Korolupy

Novy Saldorf-SedleSovice

Vranov nad Dyji

Pribyslavice

Hostim

Bozice

JeviSovice

HruSovany nad JeviSovkou

Hodonice

RlOMDRRRIRRANRIRE
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Prostredi, ve kterém respondenti ziji
Vice nez dvé pétiny respondentt (45 %) Ziji v pobytovém zafizeni pro seniory. Témeér
dvé pétiny dotazanych seniorll (37 %) ziji v.domé s pecCovatelskou sluzbou a dalsi

témér pétina respondentu (18 %) Zije v domacnosti — v rodinném domé nebo byté.

V jakém prostredi zijete?

V domacim
prostfedi - DPS
37%

yp——" V pobytovém

omacim zafizeni - domov

prostfedi - rodinny pro seniory.
dim, byt. 45%

18%

Graf: AUGUR Consulting

Seniofi Zijici v domé s pedovatelskou sluzbou.

s

V priméru zde respondenti ziji 8,4 roku. Osm seniorl 0 moznosti bydleni v zafizeni
jiz pfredem védélo a zafizeni znalo, jelikoz jsou mistni. DalSich sedm respondentu se
o tomto zafizeni dozvédélo od své rodiny. Jiz méné seniorl se 0 moznosti bydleni

v DPS dozvédélo od znamych nebo zaméstnanci méstského uradu.

S vyfizovanim zalezitosti ohledné umisténi do domova s pecovatelskou sluzbou jim
ve vétSiné pripadd pomahali rodinni pfislusnici. Pouze &tyfem seniorim pomahali
zaméstnanci zafizeni socialnich sluZzeb, ve kterém chtéli seniofi bydlet, a pouze
v jednom pfipadé seniorovi pomahal s vyfizovanim zalezZitosti ohledné umisténi do

daného zarizeni DPS zaméstnanec méstského uradu.
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Seniofi Zijici v_pobytovém zarizeni socialnich sluzeb - domov pro seniory, domov se

zvilastnim rezimem.

Pramérné Ziji respondenti v zafizeni 5,4 let. NejCastéji se o domé& pro seniory
dozvédéli od zaméstnancu tohoto zafizeni nebo od své rodiny. Ostatni respondenti
jiz o tomto zafizeni pfedem védéli.

S vyfizovanim Zadosti umisténi do zafizeni pomahali seniorm nejCastéji
zameéstnanci zafizeni poskytujicich socialni sluzby a rodinni pfislusnici. Pouze dva
respondenti uvedli, ze si zadost vyfidili sami. Jeden respondent uvedl, Zze mu

S vyfizenim zadosti umisténi do zafizeni pomahali zaméstnanci méstského ufadu.

Vyuzivani pomoci v pripadé problém a potizi
Dvé pétiny dotazanych seniorti na volnou otazku ohledné vyuZziti pomoci jinych osob

uvedly, Ze zatim zadnou pomoc nevyuzivaji, Ze se snazi byt sobéstacni. Seniofi,

ktefi uvedli, Ze potfebuji s nékterymi €innostmi pomoci, uvedli nejcastéji odpoved

pomoc se vSim, s pfipravou jidel, s hygienou, doprovodem a dopravou, uklidem,
pranim a nakupy.
S problémy a potizemi &asti respondentlu nejCastéji pomahaji zaméstnanci zafizeni

(zejména zdravotni personal a peCovatelé) a jejich nejbliZSi rodina.
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Vyuzivani pomoci jinych osob

VétSina respondentl vyuziva pomoc jinych osob pfi mimofadném uklidu (80 %),
drobnych opravach (71,7 %), béZzném uklidu (71,7 %) a zajisténi stravy (65,2 %). Na

otazku odpovidali vSichni respondenti. PodrobnéjSi vysledky jsou uvedeny

v nasledujicim grafu.

Vyuzivate pomoc jinych osob pii...?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pomoc s mimofadnym
Uklidem (myti oken, véSeni
zaclon).

Pomoc s drobnymi
opravami.

Pomoc s béznym uklidem.

Zaijisténi stravy (dovoz
obédu, donaska nakupu)

26,1%

Pomoc pfi zafizovani na
Uradech, na poste -
vypliiovani formularu.

Drobna zdravotni oSetfeni
(pfevazy, injekce, méreni
tlaku).

Pomoc dopravit se k lékafi
nebo na urad.

Doprava nebo doprovod za
zalibami, kulturou, zabavou
apod.

17,4%

73,9%

Masaze, rehabilitace,
cviceni.

Osobni hygiena, oblékani

58,7%
apod.

| W Ano, zcela B Ano, ¢astecné O Ne, nevyuzivam |

Graf: Augur Consulting
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S osobni hygienou, oblékanim apod. seniorim pomahaji nejCastéji zameéstnanci
zafizeni, ve kterém Ziji a dale pak ¢lenové nejblizsi rodiny.

Ve vice nez tfech Ctvrtinach odpovédi respondenti uvedli, Ze jim pfi zajiSténi stravy
pomahaji zaméstnanci samotného zafizeni formou dovozu €i donasky jidla. Ostatnim

seniorlim s pfipravou jidla pomahaji rodinni pfislusnici, méstsky ufad nebo znami.

S béznym udklidem pomahaji témér tfem cCtvrtinam respondentl zaméstnanci
zafizeni, ve kterém Ziji. Ostatni seniofi vyuZzivaji pomoci své rodiny, a to jak blizké,
tak Sirsi.

S mimoradnym uklidem se respondenti nejCastéji obraceji na zaméstnance zafizeni
a také na svou rodinu.

Ve vétsiné odpovédi seniofi uvedli, ze s drobnymi opravami jim pomahaji nejcastéji
opravafi a udrzbafi zafizeni. Casto se pak seniofi obraceji také na nejblizsi rodinu,

své znamé nebo na soukromé firmy.

Vétsiné respondentl provadi drobna osetfeni zdravotni personal zafizeni, 1ékafi a

pecCovatelky. Respondenti se v dil€ich pfipadech obraci také na svou rodinu.

Témeér poloviné seniorll pomahaji s vyfizovanim na ufadech pecCovatelé a jini

zaméstnanci zafizeni. Dale se pak respondenti obraceji na rodinu.

Dopravu k lékafi nebo na ufad zajistuji témér trem pétinam respondentl zaméstnanci
zafizeni a sanitni sluzba. Ostatni respondenti se obraceji v této zalezitosti na Cleny

rodiny.

Za zalibami, kulturou nebo zabavou vozi nebo doprovazi vétSinu respondentl

pecCovatelé ze zafizeni.

Masaze nebo rehabilitacni cviCeni respondenti provadéji v naprosté vétSiné za
pomoci zaméstnancl zafizeni — zdravotnického personalu, peCovatelek, maséri

a cviditelek.

Respondenti méli také moznost odpovédét na otazku, zda vyuzivaji jiné sluzby, nez
jsou uvedené v dotazniku. Devatenact respondentl této moznosti vyuzilo. Tito
respondenti ve svych odpovédich nejCastéji uvedli, Ze vyuzivaji také sluzeb pedikury
a kadefrnictvi. Mezi dalSimi uvedli prani, plavani, prochazky, soukromé pecovatelky,

solna jeskyné a pracovni terapie (rucni prace).
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Dostupnost sluzeb v misté bydlisté
Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych seniort (77 %) se domnivaji, Zze v misté bydlisté je

dostupna pecovatelska sluzba. Osmina respondentt (13 %) si to nemysli.

Je vmisté Vaseho bydlisté dostupna
pecovatelska sluzba?

Ano

Graf: AUGUR Consulting

Respondenti vyuzivaji sluzeb pe€ovatelské sluzby v priméru 2 roky.

Témér tfetina dotazanych seniort (30 %) uvedla, Ze dostupnost do nemocnice, na
ufady nebo postu je dobra. Podle téchto respondentd jsou tyto sluzby blizko jejich
bydlisté nebo nemaji Zadny problém s dopravou. Podle nazoru vice nez poloviny
dotazanych osob v seniorském véku (52,4 %) jsou sluzby od jejich bydlisté umisténé
daleko a dostupnost je komplikovana. Respondenti uvedli, ze zejména do nemocnice
ve Znojmé musi mit odvoz sanitkou a souc¢asné mnohdy potfebuji i doprovod. Za obé
tyto sluzby musi platit. Cesta do nemocnice je podle téchto seniorl velmi dlouha,
s vyfizovanim v nemocnici trva i cely den. Seniofi jsou odkazani na dopravu sanitkou,
jelikoz podle nékterych by nebyli schopni dojet do nemocnice hromadnymi

dopravnimi prostfedky.
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Sluzby, které existuji, ale respondenti je nemohou z néjakého diivodu vyuzivat
VétSina respondentu (86 %) uvedla, Ze nema zajem vyuzivat dalsi sluzbu. Pouze

Sest respondentl (14 %) uvedlo, Ze by mélo zajem vyuzivat néjaky jiny druh sluzby.

Chtéli byste vyuzivat néjaky jiny druh pomoci
(pFfipadné konkrétni sluzbu), o které vite, ze existuje (je
zfizena), ale z néjakého diivodu nemuzete?

Ano

Graf: AUGUR Consulting

Dva seniofi by chtéli vyuzivat sluzeb terénni peCovatelské sluzby, dalSi dva osobnich
asistentll, ktefi by s nimi chodili jako doprovod na vychazky a délali rGzné
volnoCasoveé aktivity. Dale byl uveden pozadavek na bydleni v domé s pecCovatelskou

sluzbou.

Respondenti se o téchto sluzbach dozvédéli od svych znamych, z doslechu nebo vi,
Ze tato sluzba funguje, ov8em pro nedostatec¢né kapacity neni schopna pokryt

pozadavky klientu.

Respondenti nevyuzivaji téchto sluzeb z nékolika dlvodu. Pro tfi seniory je sluzba
pfilis draha a nemohou si ji tedy dovolit, pro dalSiho je sluzba pfiliS daleko a neni
tedy pro néj dobfe dopravné dostupna. Jeden respondent nesplfiuje podminky, aby
mohl danou sluzbu vyuzivat. Ctyfem seniordm brani ve vyuzivani sluzeb zdravotni
stav. Jeden respondent uvedl, Ze néktera zafizeni socialnich sluzeb preferuji
ubytovavani obyvatel z dané obce, €imz se jiz nedostava na seniory zijici mimo tuto

obec (mésto).
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V pfipadé zajmu o néjakou novou sluzbu nebo druh pomoci odpovédéla vétSina
respondentl (87 %), Ze vi, na koho by se v takovém pfipadé obratila. Vice nez

desetina dotazanych seniorli (13 %) uvedla, Zze by nevédéla, na koho se obratit.

Vite kam (pripadné na koho) se obratit v pripadé, ze
byste chtél(a) vyuzit néjakou novou sluzbu - néjaky
novy druh pomoci?

Graf: AUGUR Consulting

VétsSina respondentl, ktefi védi, na koho by se v pfipadé, Zze by chtéli vyuzivat
néjakou novou sluzbu, obratili, uvedla zaméstnance zafizeni socialnich sluzeb.
Ostatni seniofi by se obratili na svoji rodinu, znamé nebo organizace, ve kterych
vyuzivaji socialnich sluzeb (napf. Tyflocentrum).
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Témér dvé trfetiny seniord (65 %) se domnivaji, ze maji dostatek informaci
o0 moznostech pomoci a sluzbach pro seniory. PodrobnéjSi vysledky jsou uvedeny

v nasledujicim grafu.

Mate dostatek informaci o moznostech pomoci,
sluzbach pro seniory apod.?

Jina odpov éd
4%

Nevim, nedoka;
posoudit
24%

Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jina odpovéd” jeden respondent uvedl, Ze se o tyto informace nezajima

a tyto informace nepotiebuje, druhy konstatoval, ze informovana je jeho dcera.
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Témeér pétina dotazanych seniorli (18 %) v sou€asné dobé fesi néjaké problémy, se
kterymi nevi, na koho se obratit. Ostatni takové problémy nefesi.

Resite v souéasné dobé néjaké potize (problémy), se
kterymi nevite, na koho se obrétit?

Graf: AUGUR Consulting

Respondenti, ktefi nevi, na koho se v souCasné dobé se svymi potizemi obratit,
nasledné uvedli, Ze se jedna o zdravotni a finan¢ni problémy (nedostatek financi a

zdrazovani sluzeb), problematické souZiti a snaha ziskat vy3Si pfispévek na péci.
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Ochota respondentli dojizdét za sluzbou (druhem pomoci) v pripadé, ze by
nebyla dostupna v ramci mésta

Vice nez ftfi Ctvrtiny dotdzanych seniord (76 %) by nebyly ochotny za sluzbou
dojizdét, méla by byt poskytovana v misté jejich bydlisté. Pouze necela desetina
respondentl (9 %) by byla ochotna dojizdét za sluzbou do spadového mésta.

Podrobnéjsi vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

V pripadé, ze by Vami pozadovany druh pomoci
(sluzba) nebyl(a) dostupny(a) v ramci Vaseho mésta,
jste ochoten(a) za sluzbou dojizdét?

Ne, za pomoci
(sluzbou) nejsem
ochotny(&)
dojizdét, méla by
byt poskytovana v
misté by dlisté.
76%

Ano, ale pouze do
spadov ého mésta
9%

Jina odpov éd
13%

Ano, do krajského
mésta.
2%

Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jina odpovéd” dva seniofi uvedli, ze sami by nebyli schopni dojizdét,
tudiz dojizdéni za sluzbou by bylo mozné jen s doprovodem. DalSi senior
konstatoval, Zze zatim sluzbu nepotfebuje nebo ma v zafizeni vSe, co potfebuje, a

dalSi uvedl, Ze by dojizdél jen podle nutnosti a potfebnosti sluzby.
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Ochota platit za pomoc (sluzbu), o kterou by mél respondent zajem
Témér polovina dotazanych seniorl (48 %) si mysli, Ze by sluzby mély byt

poskytovany zdarma. Podrobné;jsi vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

V pripadé, ze byste o tuto pomoc (sluzbu) mél/a zajem,
jste ochoten(ochotna) ji platit?

Ano, jsem
Nevim. nedoka: ochoten/a platit
odpov &dét plnou cenu.
15% 7%

Ano, jsem
ochoten/a si
C¢astecné doplatit
15%

Jina odpov éd
15%

Ne - méla by b
poskytovana
zdarma.
48%

Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jina odpovéd“ seniofi uvedli, Zze nemaiji finance, v soucasné dobé

nepotfebuji pomoc nebo jinou sluzbu nebo Ze by zaleZelo na typu sluzby.
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Preference respondentii o zpisobu pomoci a péci

TFi pétiny dotazanych seniort (60 %) uvedly, ze kdyby si mohly vybrat, Zily by
v pobytovém zafizeni pro seniory. Vice nez pétina respondentd (22 %) by
preferovala zit vdomacim prostfedi s pomoci rodinnych pfislusnikd. Pouze 4 %
respondentl by preferovaly zit vdomacim prostfedi s vyuzitim sluzeb profesionalu

(peCovatelek). Podrobnéjsi vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

V pripadé, ze byste si mohl(a) vybrat, jakému zplisobu
pomoci a péce o Vasi osobu byste dal(a) prednost?

Zit v doméacim
Jind odpov & prostredi s
Nevim pomoci rodinnych
7% e,
7% pfislusniku,
blizkych osob.
22%
Zit v domécin
Zit v zafizeni prostiedi s
socidlnich sluzeb vy uZitim sluze
poskytujicim prof esionall
dlouhodoby pobyt. 4%
60%

Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jina odpovéd” respondenti uvadéli, Zze by pfipadné radi zili v jiném

prostfedi, ovSem z rlznych ddvodu jim to neni umoznéno.
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Prispévek na péci
Vice nez tfi pétiny dotazanych seniort (61 %) pobira pfispévek na péci, zatimco

necelé dvé pétiny respondentl (37 %) jej nepobiraji.

Pobirate prispévek na péci*

Graf: AUGUR Consulting

Téemeér tfi pétiny dotazanych seniorl (59 %) dostavaji pfispévek na péci ve vysi 2 000
KE. Témér tretina respondentl (30 %) dostava pfFispévek stiedné tézké zavislosti.
Vys8i pfispévky pobira zhruba desetina dotazanych seniort (11 %).

V jaké vysi prispévek pobirate?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W2 000 K& 34 000 K& 08 000 K&

Graf: Augur Consulting
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Ty

Osoby, se kterymi respondenti ziji
Témér &tyfi pétiny respondentl (79,5 %) Ziji samy. Sest z deseti dotazanych seniord
(61,5 %) Zije v blizkosti bydlisté své rodiny. BliZze vysledky dokumentuje nasledujici

graf.

Zijete...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sam(a) 79,5% 20,5%

V blizkosti bydli§té
rodinnych prislusnika.

S rodinnymi pFislusniky

S partnerenvpartnerkou

| B Ano B Ne |

Graf: Augur Consulting

Pohlavi respondenta

Vzorek byl tvofen témér tfemi Ctvrtinami Zen a ¢tvrtinou muza.

Respondent je...

Graf: AUGUR Consulting

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz

-27-


mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

POSTREHY A PRIPOMINKY ZAZNAMENANE V PRUBEHU DOTAZOVANI
SENIORU

Sest senior(i uvedlo, Ze jiz v souasné dob& nema dostatek financi, nevi, co budou
délat, pokud se sluzby zdrazi. Pét respondentl uvedlo, Ze jiz v souCasné dobé
nemuze vyuzivat nékterych sluzeb z finan¢nich davodd, i presto, ze by je chtéli

vyuZzivat.

Ctyfem respondentim chybi v noci a o vikendech sluzba v DPS pro pfipad, Ze by se
nékterému z klientd néco stalo. V DPS pfibyva klientu, ktefi jsou jiz star§i a nemocni

a v nékterych pfipadech i nemohouci.

Jeden senior ma problém se stravou o vikendech, kdy v DPS nefunguje jidelna. Neni
schopen si nic uvafit v dusledku svého zdravotniho stavu, je odkazan na ostatni

seniory.
Jeden senior by preferoval, kdyby kadefnice dochazela do domacnosti senioru.

Dva respondenti poukazuji na problematiku pfidélovani pfispévkld na péci — systém

je neefektivni a nespravedlivy.

Dva seniofi by preferovali bydleni v menSich pokojich — v pokoji, kde by byli sami, a

ktery by mél i socialni zafizeni. Oba seniofi by chtéli mit vice soukromi a klidu.

Jeden respondent chtél, aby v blizkosti zafizeni, ve kterém Zije, byl né&jaky obchod

nebo kavarna.
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V.3 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI — SKUPINA SESTI PECOVATELU O
SENIORY

Pét pecCovatell je rodinnymi prislusniky seniora a jeden je interni zaméstnanec
pobytového zafizeni. Doba, po kterou uzivatel socialni sluzby vyuziva pomoci

peCovatele, pfipadné sluzeb daného zafizeni, je 5 let.

Pramérny vék osoby, o kterou se peCovatelé (respondenti) staraji, je 78,5 let.

Ctyfi seniofi pobiraji pfispévek na pééi, dva jej nepobiraji. Dva seniofi pobiraji
prispévek na péci v lehké zavislosti, jeden ve stfedné tézké a jeden senior v uplné

zavislosti.
PecCovatelé se staraji o tfi muze a tfi Zeny.

Pramérny vék respondentll (pedovateld) byl 46 let. Ctyfi pecovatelé dosahli
stfedoskolského vzdélani s maturitou a jeden stfedoskolského vzdélani bez maturity
nebo vyuceni. Jeden respondent ma neukoncené nebo ukoncené zakladni vzdélani.

Pét peCovatell jsou Zeny, jeden je muz.

Seniofi, o které se pecCovatelé staraji, maji trvalé bydlisté v nasledujicich obcich:

Sanov, Hrabétice, Korolupy, Vranov nad Dyji, Sumnéa a Hostim.

VSichni peCovatelé pomahaji seniorim s celodenni péci a témeér se vSim v rizné
intenzité. PeCovatelé pomahaji s hygienou, doprovodem, pochlzkami, dohledem,

pfipravou stravy, dopravou, nakupy, uklidem.

Jeden pecovatel uvedl, Ze pomaha seniorovi se vSemi ¢innostmi, dalSich pét uvedlo,
Ze seniorlm zabezpeluje pomoc i jina osoba. Respondentim kromé dotazanych
pecCovatell pomahaji také rodinni pfislusnici, profesionalni pecovatelé, rehabilitacni

sestra nebo soukroma firma.

Podle odpovédi dvou pecCovatell by osobam, o které se staraji, pomohlo vyuzivani
socialnich sluzeb — napfiklad byla zminéna odlehCovaci sluzba a terénni
peCovatelka. Podle dalSiho peCovatele by pomohlo pobirani pfispévku na péci a

podle dalSich dvou by Zadna pomoc nebo sluzba nepomohla.

Pecovatelé by ocenili zejména vice financnich prostifedkl a kompenzacni pomucky

(napf. polohovaci lizko) pro usnadnéni péce o seniory. Jeden pecovatel uvedl, ze by
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mu jeho péci o seniora usnadnila moznost vyuzivani denniho stacionafe. Dva

pecCovatelé uvedli, Ze by jim v jejich péC€i o seniory nic nepomohlo.

Dva pecovatelé uvedli, Ze vi, na koho by se obratili o radu v pfipadé nutnosti. Jeden
pecCovatel uved|, Ze by se obratil s Zadosti o informace na zaméstnance zafizeni
socialnich sluzeb, druhy na obecni ufad nebo na osoby, které se potykaji se stejnymi

problémy.

TFi peCovatelé uvedli, Ze maji dostatek informaci o moznostech pomoci a sluzbach
pro seniory. Jeden uvedl, Ze nema dostatek informaci a dal$i uvedl, Ze ma informace

pouze od obecniho ufadu.

Dva pecCovatelé uvedli, Zze ziskavaji informace o socialnich sluzbach a zejména
sluzbach pro seniory na internetu a od zaméstnancti méstskych ufadl. DalSi Cerpaiji
informace od osob s podobnymi zkuSenostmi a problémy, od zaméstnancl zafizeni

socialnich sluzeb, z médii, Skoleni nebo od znamych.

POSTREHY A PRIPOMINKY ZAZNAMENANE V PRUBEHU DOTAZOVANI
PECOVATELU O SENIORY

Jeden pecovatel postrada sluzbu denniho stacionare, ktery by byl finan¢né& unosny.
Dalsi peCovatel by chtél vyuzivat odleh€ovaci sluzbu, ale kvili nedostatku financi to

neni mozné.

Podle jednoho pecCovatele je doba, za kterou jsou seniorovi pfidéleny kompenzacni

pomucky, pfili§ dlouha.

Podle jednoho respondenta chybi v okoli Sumné domovy s pecovatelskou sluzbou,

ve kterych by mohli seniofi Zit a pfitom nebyt vytrzeni ze svého okoli.
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VI. CILOVA SKUPINA OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VI.1 OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

VI.1.1 SKUPINA RODICU DOSPELYCH OSOB SE STREDNIM A TEZKYM
STUPNEM MENTALNIHO POSTIZENI

VI.1.1.1 ZVOLENA METODA

Na zakladé dohody s koordinatorkou KPSS byl pro zkoumani této cilové skupiny
zvolen kvalitativni pfistup focus group (skupinova diskuse). Dlvodem zvoleni této
metody byl zajem ziskat hlubSi vhled do zkoumané problematiky a detailngji

identifikovat potfeby této skupiny uzivatell socialnich sluzeb.

VI.1.1.2 ORGANIZACE SKUPINOVE DISKUSE

Skupinova diskuse byla realizovana dne 19. 10. 2010 dopoledne a zucastnily se ji
celkem Ctyfi matky a jeden otec dospélych potomkld s mentalnim zdravotnim
postizenim a vedouci socialni rehabilitace v zafizeni Ateliér Samuel, ktera je
zaroven také maminkou ditéte s postizenim.

Mistem konani skupinové diskuse byly prostory zafizeni socialni sluzby socialni
rehabilitace Samuel.

Podkladem pro pribéh diskuse byl scénar s jednotlivymi indikatory a otazkami, které
se v ramci diskuse dale rozvijely. Pribéh diskuse byl pro ucel vyhodnoceni

zaznamenan na diktafon.

VI1.1.1.3 OBECNA CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU DISKUSE A JEJi PRUBEH
Skupinové diskuse se zucastnila menSi skupinka osob. Témér vsSichni ucCastnici
diskuse byli nadprumérné komunikativni, vyjimkou byla pouze jedna maminka, ktera
se do diskuse zapojovala ojedinéle a pouze na pfimeé vyzvani.

V ramci diskuse byla identifikovana fada inspirativnich nazort a namétd, o kterych se
domnivame, Zze mohou byt pro zadavatele vyuzitelné v procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb.
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VI1.1.1.4 VYSLEDKY SKUPINOVE DISKUSE

Ugastnici diskuse byli rodice, jejichz dospélé déti s mentalnim postizenim stfedniho
stupné jsou klienty socialni sluzby socialni rehabilitace, jejimz cilem je dle definice
této sluzby pfiprava na Zivot, volnéji a realistictéji feCeno, jde o to, v co nejvySSi mife
tyto lidi uCinit samostatnymi, sobéstacnymi. Ateliér Samuel je zafizeni pro lidi
s postizenim od 16 let, tedy od skonceni povinné Skolni dochazky, druhou hranici je
40. rok zivota. Néktefi klienti absolvovali jesté tzv. praktickou Skolu a jsou v zafizeni
Samuel od 19 let.

Dale zde byly dvé maminky, jejichZ potomci jsou osoby s tézSim stupném postiZzeni a
tudiz nemohou byt klienty socialni rehabilitace. Vyuzivaji socialni sluzbu charitniho
stacionare, ktera je zaméfena na volnoCasové aktivity, tedy na poskytnuti naplné dne
klientim a umoznéni pracovniho uplatnéni pro jejich rodice.

Rodi¢e shodné uvadéli, Ze jsou velmi spokojeni s péc¢i o své potomky v obou téchto

charitnich zafizenich.

Absence nasledné adekvatni péce

Rodi¢e shodné vyjadfovali obavy o kvalitu budouciho Zivota svych déti. Jde o to, ze
tato generace osob s postizenim vyrostla aZz na vyjimky, kdy to stav nedovoloval,
v domacim prostfedi a neni tedy zvykla na ustavni zivot. Trendem po padu totality
bylo omezit ustavni péci na minimum a nechavat déti s postizenim v rodinach. Neni
vSak dofeSen problém, co s témito potomky délat v situaci, kdy rodi¢e zestarnou a

nebudou na pédi stacit, nebo zemrou.

,C0 bude, aZ ja nebudu moct?“

,Hlavni problém je, Ze starneme.”

Jelikoz tito lidé vyrostli v rodinach, které udélaly maximum pro to, aby na tom jejich
dité bylo co nejlépe, udélali v ramci moznosti danych jejich postizenim velké pokroky.
RodiCe Casto postoupili velké osobni obéti, proto je pro né tak nemyslitelné, ze by

jejich potomci nakonec stejné skon ili v ustavni péci.

,Clovék mu vénuje takové energie a kdyby skonéil v Ustavu, tak by se vét$ina toho

ztratila. Byla by to promarnéna energie.”
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Moznosti, kterou rodiCe preferovali, je chranéné bydleni. Uvazovali uz i o

konkrétnich zalezitostech umisténi svého potomka do tohoto zafizeni socialni sluzby.

Je lepSi je tam dat driv, nez az to bude nevyhnutelné, kdyZz rodi¢e uzZ vubec

nemdazou. Aby si zvykli.“

Vedouci zafizeni Samuel vyuzila prilezitosti a informovala rodi¢e, Ze chranéné
bydleni je v komunitnim planu jiz nékolik let, ovSem nedafi se stale ziskat penize jak
na projekt, tak na provoz. Jednalo by se o typ komunitniho bydleni pro 16 lidi. Jedna
respondentka vyjadfila obavu, jestli se konkrétné jeji dceru podafi umistit, kdyz
kapacita bude takto omezena. Navic jde o socialni sluzbu pro klienty pouze s lehCim
postizenim, nejde o feSeni plosné.

Dalsi moznosti, jak situaci fesit, je zména zaméreni zafizeni Samuel. Tém klientim,
ktefi zestarnou a nepodafi se jim z rGznych divodl v ramci sluzby chranéné bydleni
osamostatnit, je mozné nabidnout pokraCovani dochazky do Samuela, jenz vsak jiz
nebude nabizet socialni sluzbu socialni rehabilitaci, jelikoz je vékové omezena, ale
pujde o stacionar pro dospélé. NesSlo by vSak nejspi$ o pobytové zafizeni, takze toto
feSeni neni pro rodiCe, ktefi si uvédomuji slabnuti svych sil v budoucnosti,
dostacuijici.

Pouze jedina respondentka vidéla jako zcela pfirozené se nabizejici a
bezproblémové feSeni budoucnosti vtom, Zze az ona ani manzel nebudou moci,
postaraji se sourozenci. Jedna se o vétsi rodinu starajici se o mensi farmu, kde Ziji a

pracuji vSichni pohromadé.

.,Ma sourozence, ti se postaraji.”

Ostatni Clenové diskuse vidi zalezitost zcela obracené. Jako idealni FeSeni
nepovazuji prenést zodpovédnost na druhé dité. Bylo velmi znat, jak intenzivné se
rodiCe touto otazkou zabyvali. Jako jedno z uskali uvedli i strach o to, aby se pod

tihou starosti o postizeného sourozence nerozpadla rodina zdravého potomka.

, 10 neni idealni ten balvan presunout na dalsi dité.”
,~Je ona povinna? Ona ma svou rodinu a své povinnosti. Je zaméstnana. Je to

povinnost rodice postarat se o postizené dité.”
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V nékterych rodinach se nemusi nutné stat prfeneseni zodpovédnosti na dalSi
potomky az takovym problémem, ¢lenové rodiny to mohou pocitovat jako pfirozené,
Ze se postara mladsi ¢len rodiny, ktery ma vice sily. V jinych rodinach, a je jich
pravdépodobné vice (dle vétSinové reakce respondentl), je pfeneseni starosti o
postizenou osobu na druhého potomka vnimano jako velmi zatézZujici, krizové a

Spatné feseni.

Zivotni napli osob s mentalnim zdravotnim postizenim

Z konkrétnich vypovédi respondentd bylo patrno, Ze se otazkou pracovniho uplatnéni
zabyvaji. Uvédomuiji si skuteCnost, Ze zaméstnavatelé o tyto lidi zajem nemaji. Jako
idealni variantu vidéli chranénou dilnu, avSak byli vedouci Ateliéru Samuel
upozornéni na to, Zze chranéna dilna sice ve Znojmé existuje, avSak je urCena pro
osoby s lehkym stupném postizeni. Jako realnéjSi variantu uvedla vedouci Ateliéru
Samuel tzv. chranéné misto s individualnim planem. Osoba s postizenim, ktera se
v podniku zaucuje, ma k dispozici asistenta. Posléze, kdyZ je jiZ osoba s postizenim
zauCena, ma nad ni dohled osoba k tomu v podniku urCena. Néktefi rodiCe byli
k této varianté zaméstnavani osob s postizenim skepticti.

»,Nikdo, kdo si vydélava na sebe, si nevezme pod sebe nékoho postizeného.*
Rodice velmi silné citi potfebu naplnit Zzivot svych potomku.

.Je to pro ného podstatné mit pocit, Ze k né¢emu je.”

,On taky potrebuje védeét, Ze ho nékdo potrebuje, i kdyZ je to samozfejmé iluze.”

| proto tak ocenuji socialni sluzbu socialni rehabilitaci v Ateliéru Samuel a taktéz
charitni stacionar, které svym potomkim prezentuji jako jejich pracovni povinnost,
misto kam se musi pravidelné chodit. Rodi¢e si uvédomuji dullezitost nejen

pravidelné Cinnosti, ale také rezimu a kolektivu pro spokojenost svého potomka.

»1 kdyZ se mu nechce, feknu mu, Ze musi, Ze ho ostatni potfebuji.“

,Pta se mé, pro¢ nedostane zaplaceno, kdyz sem chodi.“

Prirozené pracovni uplatnéni se podarilo ve farmarské rodiné, kde chlapec
s postizenim rad a dobfe vykonava hrubou fyzickou praci. Vykonava tak opravdovou,

ne umeéle vytvofenou praci. JelikoZ je klientem Ateliéru Samuel, ma uspokojenu i
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potfebu kolektivu. Prace v ramci rodinné firmy zabyvajici se zemédélstvim se jevi
jako idealni feSeni. Navic bydleni celé Siroké rodiny na jednom statku nabizi
rozmélnéni zatéze starosti o osobu s postizenim na vice ¢lenl rodiny a da se tak
predejit vyhofeni jednoho pretizeného Clovéka. Neni to vSak pochopitelné feseni pro

vSechny.

VI.1.2 SKUPINA RODICU DETi SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
VI.1.2.1 ZVOLENA METODA

Pro zkoumani této cilové skupiny byl zvolen Kkvalitativni pfistup focus group
(skupinova diskuse). Duvodem zvoleni této metody byl zajem ziskat hlubsi vhled do
zkoumané problematiky a detailné identifikovat potfeby této skupiny uzivatell

socialnich sluzeb.

VI.1.2.2 ORGANIZACE SKUPINOVE DISKUSE

Skupinova diskuse byla realizovana dne 19.10.2010 v dopolednich hodinach
a zucastnilo se ji celkem osm rodicu (jeden muz a sedm zen) zdravotné postizenych
déti.

Mistem konani skupinové diskuse byly prostory Diecézni charity ve Znojmé.
Podkladem pro pribéh diskuse byl scénar s jednotlivymi indikatory a otazkami, které
se v ramci diskuse dale prohlubovaly.

Prabéh diskuse byl pro ucel vyhodnoceni zaznamenan na kameru.

VI1.1.2.3 KONTEXT

RodiCe, ktefi se skupinové diskuze zucastnili, nejsou sdruzeni v zadné organizaci.
VétSina z respondentl se zna diky tomu, Ze jejich déti navstévuji Praktickou Skolu ve
Znojmé nebo vyuzivaji sluzeb znojemské charity. Déti respondentl maji ruzna
postiZeni, jednalo se zejména o déti s mentalnim postizenim a déti s kombinovanym
postizenim.

Déti témér vSech respondentd navstévuji Praktickou Skolu ve Znojmé, ktera pfimo

navazuje na desetiletou povinnou Skolni dochazku. Prakticka Skola je na dva roky.

VI.1.2.4 OBECNA CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU DISKUSE A JEJi PRUBEH

Skupina vykazovala po celou dobu konani diskuse vysokou miru komunikativnosti.
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Nikdo z diskutujicich nepulsobil zaujaté vici diskutovanym tématim. Celkové Ize
skupinu hodnotit jako nadstandardné kvalitni z hlediska schopnosti vyjadfovat se
vécné a konkrétné k diskutované problematice. V diskusi nezaznivaly protichidné
nazory a stanoviska diskutujicich. V ramci diskuse byla identifikovana fada
inspirativnich nazori a namétd, o kterych se domnivame, Zze mohou byt pro

zadavatele vyuzitelné v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

VI.1.2.5 VYSLEDKY SKUPINOVE DISKUSE

V uvodu diskuze respondenti uvadéli, jaké sluzby oni nebo jejich déti vyuzivaji.
VétSina respondentll vyuziva osobni asistenci, jednotlivi respondenti dale vyuzivaji
hipoterapii a cannisterapii. VSechny tyto sluzby jsou nabizeny Diecézni charitou ve

Znojme.

Informovanost

Podle respondentd ve Znojmé existuje cela fada socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, ale vétSina rodi€l o nich nevi, informace o moznostech
vyuzivani socialnich sluzeb se k nim nedostanou. Respondenti uvedli, ze si musi

informace sami aktivné hledat.

“Informace se stra$né téZko dostavaji k tomu, kdo je potfebuje.”

“Clovék si to musi vyhledat sém. Mohl by byt néjaky centraini registr tady téch
sluzeb. Nebo by si ta sluzba sama mohla hledat klienty. Musi pfece existovat
seznam postizenych déti na okrese a oni by véem mohli rozeslat svoje nabidky.”

“Je to o tom, co si kdo najde nebo co se kde ¢lovék dozvi. Ta informovanost je bidna,

nerku-li mizerna.”

Respondenti by ocenili informace zejména ve chvili, kdy se jim narodilo zdravotné
postiZzené dité, a to napf. hned u praktického Iékafre.

‘Bylo by fajn, kdyZ se Vam narodi postizené dité, uz u téch lékafa kdyby to Slo.
Nereknou Vam nic a ani nemaji prehled. A kdyz uz nékde k odbornému lékari, tak
kde tady? To musime do Brna. Ale kdyz Vam tam néco reknou, tak je to stejné jen v

Brné. Tak to je zase k nicemu.”
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Centralizace sluzeb do Znojma

Vzhledem k tomu, Ze respondenti, ktefi se zu€astnili skupinové diskuze, pochazeli z
riznych mist Znojemska, jednim 2z hlavnich problému ktery zmifiovali, byla
centralizace vesSkerych sluzeb do Znojma. V okoli Znojma podle nich nejsou sluzby

dostupné.

“Taky bych uvitala, kdyby dceru vzal néjaky asistent na krouzek, ale zatim jsme to
nezkouseli. A myslim si, Ze by s tim byl velky problém, protoZe bydlime 30 kilometru

od Znojma.”

“V HruSovanech je klub dichodcd a tim to hasne.”

Jedna z respondentek bydli s dcerou 15 kilometrd od Znojma, kazdy den s ni dojizdi
do praktické Skoly. Béhem vyuky musi nékolik hodin ¢ekat ve Znojmé a dceru poté

odvézt zpét domd.

“Dcera sama cestovat nemuze, asistent k nam nepojede, takze musim cestovat
kazdy den s ni. Dopoledne travim v charité a ¢ekam, az dcefi skonci $kola. Domu jet

nemohu, protoZe k nam jedou dva autobusy denné.”

Podle respondentl zcela chybi sluzby na odlehlejSich mistech Znojemska, napf.
osobni asistenti apod. Navic vSechny sluzby zajiStuje pouze charita, jiné organizace

zajistujici socialni sluzby pro osoby s télesnym postizenim ve Znojmé nejsou.

“Opét Charita. Tady nic jiného neni.”

Nasledna péce
VétSina respondentl méla déti ve véku, kdy zacinali fesit problém “co s ditétem po
praktické Skole."

viwv s

a samostatnéjsi osoby se zdravotnim postiZzenim.

"V dilné musi spinit néjaky limit, dostanou za to i zaplaceno. Ale moje holka by to

nezviladla.”

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz

-37-


mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

Dle respondentt ve Znojmé funguji pouze dva denni stacionafe — stacionar svatého
Damiana a stacionaf Samuel. Oba tyto stacionare jsou jediné na celém Znojemsku a
navic maji naplnénou kapacitu na nékolik let dopfedu a je tedy velice tézké se do
nich dostat. Tyto stacionare maji podle respondentll i svozovou sluzbu, avSak pouze

pro svoje klienty.

Odleh€ovaci sluzby, denni stacionar
Podle vétsiny respondentu ve Znojmé zcela absentuje zafizeni, kam by se dalo dité
umistit na dobu, kdy si rodi¢ potfebuje néco zaridit. Respondenti uvedli zejména

denni centrum nebo denni stacionar.

“Vsude, kam jdete, jdete s ditétem, které je problémové. VSude se na Vas divaji,

Jestli jste nahodou nespad| z visné.”

“‘Néjaka sluzba, kam by se dalo dité umistit, kdyZ rodi¢ potfebuje to nebo ono. A
nejenom akutné. Ale aby si taky odpocinul, kdyz zkratka kolikrat nevi, kudy kam.
Nebo na pudl dne, aby si obe$el urady, aby si tfeba zaSel sam se svym problémem

nékam.”

Idealni by podle respondentd byl denni stacionar nebo flexibilni odlehéovaci

sluzba.

VétSina respondenti se shodla, ze je problém nékam si zajit vecer, napf. s
partnerem na vecefi ¢i do kina. OdlehCovaci sluzby ve Znojmé chybi a osobni
asistenci si Ize domluvit témér vyhradné pouze na dopoledni €i odpoledni hodiny.

Respondenti zmifovali i problém dovolenych €i nemoci v rodiné. V takovém pfipadé

neni ve Znojmé zarizeni, kam by mohli své dité umistit na dobu nezbytné nutnou.

“Copak ja nemam pravo na normalni Zivot? Mam pravo se jit pobavit? Mam pravo jit

S manzelem na veceri? M(zu ja néco normalniho délat, to, co ostatni?”

“Mné by se libilo, kdyby tu bylo néjaké zarizeni, kde by byla liZka a kam bych ja
zavolala a rekla, Ze dnes vecer chci jit s manzelem na vecefi. Dovezla bych tam

dceru, byla by tam pres noc a ja bych mohla vypnout.”
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NejblizSi zafizeni tohoto typu je v Brné Medlankach a podle jednoho respondenta je
velice drahé a navic se musi volat dva mésice dopfedu.

Z vypovédi respondentt vyplynulo, Ze sluzby tohoto typu ve Znojmé neexistuji a
pokud ano, jsou neflexibilni a tézko dostupné. Sluzba se musi hlasit dlouho dobu

dopredu.

“Kdyby fungovaly néjaké odlehcovaci sluzby po dobu, co chodi dité do Skoly. Kdyby
se rodinam opravdu pravidelné odlehcovalo. Kdyby bylo mozné jednou za pul roku

dité nekam dat, rodina by nebyla tak psychicky vycCerpana.”

‘Jedna moje znama s postizenym ditétem chtéla tuto sluzbu vyuZit. Nahlasila to v
kvétnu a oni ji Fekli, Ze to nahlasila pozde, Ze to misto pro néj nemaji. A to chtéla jet

na dovolenou v srpnu.”

Jeden z respondentl uved|, Ze vzhledem k absenci odleh€ovacich sluzeb posila

sveho syna kazdy rok na détsky tabor pro déti a autismem.

“Mate skoro tyden normalniho Zivota bez postizeného ditéte.”

Respondenti také zminovali problém, ktery nastane, pokud se dostane jeden z
rodicd do nemocnice. Tato situace neni nijak oSetfena, rodice nemaji v tomto
pfipadé moznost dité nékam na dobu nezbytné nutnou “odlozit.”

Dale byla respondenty uvadéna situace, kdy dité onemocni.

“Mé zajimalo, kdyby syn musel nahle do nemocnice. Je to uz dospély chlap. Dostal
by se na oddéleni dospélych. Sam tam byt nemutze. Mohla bych tam byt s nim?”
Respondenti se shodli na tom, Ze situace je v rliznych nemocnicich rdzna, resp. maji
odlisné zkuSenosti. V nékterych nemocnicich Ize byt s ditétem na pokoiji, ale pouze
do urcitého véku. Znojemska nemocnice ma podle jedné respondentky ubytovnu pro
rodi¢e nebo si |ze pfiplatit za nadstandardni pokoj.

‘Je to o nemocnici. Tady nam dali vSechno automaticky zadarmo. V Brné jsem
bydlela uplné nékde jinde a navic jsem si musela vsechno platit a na syna jsem méla

treba jen dve hodiny.”
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Volnocasové aktivity
VétSina respondentl uvedla, Ze by ocenila existenci volnoCasovych aktivit pro své

déti, a to vCetné svozove sluzby, ktera by déti na krouzek odvezla.

‘Jesté bych brala néjaké volnocasovky, kdy by si pro néj nékdo pfijel, odvezl ho. Tam

by dve hodiny méli néjaky krouzek a pak by je dovezli. A ja bych byla v klidu.”

Nutnost dojizdét a platit za sluzby
VétSina respondentl uvedla, Ze za veSkerymi sluzbami musi se svymi détmi dojizdét
vzhledem k faktu, Ze ve Znojmé neexistuje svozova sluzba. Za vSechny sluzby, které

respondenti se svymi détmi vyuzivaji, musi i platit.

“My uz dojizdime ted. Mame to 20 kilometrt a denné dojizdime. TakZze my uz ted

projedeme asi 3 000,- mésicné jen kvdili tomu, abychom se dostali do $koly.”

Za sluzby pro své déti jsou respondenti ochotni platit, ale pouze v pfipadé, Ze jim to
dovoli rodinny rozpocet. Socialni sluzby nejsou podle respondentl o ochoté platit, ale

o nutnosti (napf. vydaje za pomucky apod.).

“Musime mit i na to, abychom zaplatili, co je potreba. To co zbyde Clovék stejné

investuje do toho ditéte.”

“Penize na pomdcky, to jsou stalé vydaje, s temi musi ¢lovék kazdy mésic pocitat.”
Nedostatek parkovacich mist

Velkym problémem, na kterém se shodli vSichni respondenti, je nedostatek
parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim.

Specialni Skola ma podle respondentt vyhrazeno jedno parkovaci misto.

U Skoly se dvéma tfidami pro autistické déti neni dokonce ani jedno parkovaci misto.

“Kazdy, kdo tam jede, tak porusuje zakon. Kazdy den.”

“Ja u na$i praktické skoly stavam na chodniku.”
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‘JestézZe jsou tady tak hodni méststi policisté, Ze nas toleruji.”

Respondenti vytykali nejen maly pocCet parkovacich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim u Skol, ale v centru Znojma obecné. Podle jejich slov bylo zruSeno
parkovaci misto u posty, jedno parkovaci misto pro OZP je u Skoly, jedno v sidle
diecézni charity a jedno u praktické Skoly. Pfitom do dvou autistickych tfid v centru

meésta chodi vic déti.

“Dejme tomu, Ze je tady v centru jedenact parkovacich mist. A to jen do téch dvou

autistickych tfid chodi daleko vic déti. A to jsou jen déti, a co postizeni dospéli?”

“Je tu vic skol pro postiZzené jak pro normalni déti a oni se divi, Ze postiZzeni néco

chtéji.”

‘Musime dojizdét, Znojmo je spadové. TakZe musi pocitat s tim, Ze tady ta auta

budou. A vozickar tézko vleze do vilaku.”

“Nemluvé o tom, Ze cestovat s na§im synem autobusem neni nic pfijemného, zviast
kdyz se $patné vyspi. To je Clovek, ktery ma dva metry, 110 kilo a kdyZ nema
naladu, je nabrou$enej, mlati kolem sebe, nadava nahlas. UZ jen tim budi hrizu,
takZe to neni prijemné nejen pro mé, ale i pro dal$i cestujici v tom autobuse. TakzZe
pro vSechny je dileZité to, Ze ja vezmu auto a mizu si ho sélo dovézt. Tim padem

potrebuji mit kde zaparkovat.”

Absence svozové sluzby

Respondenti uvedli, Ze znacnym ulehenim by pro né byla existence svozové sluzby,
a to alespon do Skoly.

Omezené svozova sluzba ve Znojmé funguje, ale pouze pro klienty denniho
stacionare a navic pouze do péti kilometri od Znojma.

Rodice tedy musi s détmi do Skoly, poté na né tfi hodiny Cekaji a pak je vezou zpét
domu. Velka €ast rodic¢l navic nema moznost své dité denné vozit do Skoly. Pokud
by svozova sluzba na Znojemsku existovala a zajizdéla i do okolnich vesnic, rodice

by ji hojné vyuzivali a byli by ochotni ji i nalezité zaplatit.
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“To prosté nefunguje pro ty okolni vesnice. To je jen pro méstaky. Ale vzdyt oni mayji

MHD zdarma a jeSté svozovku. A my z toho okoli jsme na tom zase biti.”

Moznost rodict se schazet
Respondenti by ocenili, pokud by ve Znojmé fungoval néjaky prostor, kde by méli
moznost se schazet, prodiskutovat své problémy, vymeénit si informace apod. Také

by ocenili, pokud by v misté fungovalo hlidani déti.

“Moznost, abychom se my rodi¢e mohli nékde schazet. Podiskutovat si, Fict si, jaky
mame kdo problém. Ono nas to i posili, néco nového se dozvime. A u toho by mohlo
byt i hlidani, nékde vedle pro déti. Abychom mohli mit hodinu, dvé, jen pro sebe.

Néco takoveho by se mi libilo. Ale nejsou tu prostory.”

Pristup urednikt

Respondenti negativné hodnotili pfistup ufednikl a zejména zbyte€nou byrokracii.

“Pristup urednikua je Sileny.”

“Musim jit s kazdym papirem extra, takhle se to natahuje. Clovék chodi po téch

ufadech dva mésice a stejné nic nevyridi. A tohle mi hrozné vadi.”

“Proc ty urady ty informace nesdili? Udélal by se jeden posudek a at’ je to ten urad
nebo ten, at’ si ho pfedaji a spolupracuji. Ne, tady musi ¢lovék sam litat.”

“Navic si neuvédomuji, Ze u nasich déti to nebude lep$i, ale jen horsi.”

“Kdyz jsme resili Zadost o zbaveni svépravnosti, tak mné to prislo strasné ponizujici
a stresujici, kdy ja jako rodi¢ o to musim Zadat. Ditéti je uren pravni zastupce a pak
to poniZzeni u toho soudu, kdy mné vyzvali, at se vyjadfim, pro¢ ho chci zbavit
svépravnosti. Kdyz tohle dité je odmaliCka vedeno jako stiedné tézZzce az velmi tézce
mentalné postiZzené, tak proc¢ v 18 letech pochybuji, jestli ma nebo nema byt zbaven
svépravnosti. Pro¢ ja timhle musim projit? Ja si pamatuji ten stres, kdyz jsem $la na
soudni preli¢eni. Tam mé to tak rozhodilo a to ja jsem silny ¢lovek.”
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Chranéné bydleni

Respondenti se shodli, ze v této chvili vétSina z nich chranéné bydleni jesté aktivné
nefesi, ale jejich déti postupné dorustaji do véku, kdy budou muset opustit praktickou
Skolu a respondenti (rodi¢e) budou chtit, aby mély jejich déti svdj vlastni Zivot. Pro

dospélé osoby se zdravotnim postizenim na Znojemsku nic nefunguje.

"Jsou zde organizace nabizejici sluzby pro déti a mladez a potom pro seniory. Mezi

tim nic."

Na rozdil od Skolstvi, které se podle respondentl ukazuje jako znacné flexibilni
(postupné je rozSifovan pocet tfid pro déti s riznym postizenim), socialni sluzby se
nepfizpusobuji. Do budoucna by tedy bylo vhodné zfidit pro osoby se zdravotnim

postizenim chranéné bydleni.

VI.1.3 SKUPINA MATEK PECUJICICH O OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VI.1.3.1 POPIS A STRUKTURA CILOVE SKUPINY

Sbér dat probihal nejen formou skupinové diskuse, ale i formou individualnich
polostandardizovanych rozhovoru.
Dotazovano bylo 6 respondentek — osoby pecujici o osobu s mentalnim nebo

kombinovanym postiZzenim.

Z toho:

» 3 respondentky — matky osob s mentalnim postiZzenim nebo kombinovanym
postizenim, jejichZ dospéli potomci jsou klienty socialni sluzby v zafizeni
Ateliér Samuel nebo Denniho stacionafe sv. Damiana,

» 2 respondentky — matky osob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim
byly dotazovany v ramci Dne socialnich sluzeb ve Znojmé,

» 1 respondentka - matka ditéte pfedskolniho véku. Kazuistika tohoto pfipadu

je uvedena v samostatné kapitole zvlast.
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VI.1.3.2 ANALYZA ROZHOVORU

Primérny vék respondentek je 45 let.

Ctyfi matky peéuji o mladé dospélé lidi, jedna o &lovéka v adolescentnim v&ku a
jedna matka pecuje o malé dité s postizenim.

Dvé respondentky maji bydlisté ve Znojmé a po jedné v HruSovanech nad
JeviSovkou, Dobsicich, MaSovicich a v Moravskych Budé&jovicich.

Tfi respondentky maji stfedoSkolské vzdélani bez maturity ,dvé vysokosSkolské a
jedna zakladni.

CtyFi respondentky byly vdané, jedna rozvedena a jedna svobodna.

VSechny respondentky uvedly, Ze osoba, o kterou pecuji, pobira pfispévek na péci.
Trikrat jde o nejvySsi pFispévek — 12 000 K&, jednou o pfispévek ve vysi 8 000 K&,

jednou o prispévek ve vysi 9 000 K¢ a jednou o pfispévek 4 000 K¢.

Vyuzivané sluzby

Ctyfi osoby, o které respondentky pe&uji, vyuzivaji charitni zafizeni. Dv& osoby
vyuzivaji socialni sluzbu socialni rehabilitace v zafizeni Ateliér Samuel. Jsou zde
ustanoveny pouze dobrovolné pfispévky. Dvé osoby navstévuji denni stacionar sv.
Damiana, kde jsou se sluzbami spokojeni. Jedna rodina musi dojizdét (35 km), coz
vnima jako nedostatek. Zde je socialni sluzba hrazena.

Osoba v adolescentnim véku navstévuje détské centrum ve Znojmé, kde vyuzivaji
denni sluzby, ale obCasné i no¢ni nebo vikendovou odlehCovaci sluzbu. Za sluzby
plati rodiCe pouze symbolicky poplatek, takze je institucionalni pomoc nijak finan¢né
nezatézuje.

Kazuistika péce o osobu v predskolnim véku je v samostatném oddile.

Nedostatky ve sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim

Odpovédi na otazku tykajici se nedostatkll ve sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim se lisi.

Jednim z uvedenych problému je nutnost dojizdét (do denniho stacionafe sv.
Damiana). Respondentka by ocenila socialni sluzbu v misté bydlisté -
v HruSovanech nad JeviSovkou - nebo svozovou sluzbu.

Jedna respondentka uvedla, Zze nevi, na koho se obratit pfi vybéru protetickych
pomucek a kam se obratit kvlli zdravotni rehabilitaci potomka.
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Rodi¢e adolescentniho potomka uvedli, Ze na Znojemsku absentuje socialni sluzba
denni stacionar pro dospélé osoby s téZkym kombinovanym postiZzenim, ktera by

byla s Iékarskou péci a predevsim 24hodinovym provozem.

,D0 budoucna je problémem najit obdobnou péci jakou vyuzivame nyni v detskem

centru ve Znojmé.“

Ctyfmi respondentkami byl formulovan zajem o chranéné bydleni, které chybi.
Jedna respondentka zajem o tuto sluzbu pro své dité nema, rodiCe chtéji mit
potomka ve své péci s pomoci denniho stacionafe. A jedna respondentka se
s terminem chranéné bydleni zatim nesetkala a nevi tedy, co tato socialni sluzba

zajistuje.

Dale bylo uvedeno, Zze schazi socialné terapeutické dilny, odleh€ovaci péce pfi
péci o dospélé osoby s postizenim a podporované zaméstnavani.

Respondentky by ocenily vétsi nabidku volnoéasovych aktivit pro osoby s
postiZzenim.

DalSi uvedené problémy

DalSimi uvedenymi problémy byla bariérovost ve mésté, chronicka unava z péce a
také izolovanost.

~Projektanti nepfemysli, jak postavit bezbariérové cesty. Ve mésté jsou nepraktické

dlazebni kostky.“

JAsistencni psy nepousti do supermarketi.”

Ochota dojizdét za sluzbami a platit za né

Tfi respondentky jsou ochotny ¢aste¢né na socialni sluzby pfispivat a jedna uz za
sluzby plati.

Jedna respondentka jiz za sluzbou dojizdi, coz pro ni pfedstavuje problém, dalSi by
radéji také nedojizdély. Pouze jedna respondentka je ochotna do 30 km za sluzbou

dojizdét.
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VI.1.3.3 MATKA PECUJICi O MALE DITE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM -
RANA PECE

Sbér dat probéhl formou Individualniho polostandardizovaného rozhovoru.
Dotazovana byla jedna zena, matka ditéte s mozeCkovym syndromem zapfiCenénym
pred€asnym porodem.

Respondentce je 35 let.

Respondentka uvedla, Ze pobira pfispévek na péci ve vysi 9 000 KE a vék ditéte, o
které pecuje, je 4 roky. Dosahla vysokoskoského vzdélani, Zije v rodinném domé Ci

byté a je svobodna. Respondentka ma trvalé bydlisté ve Znojmé.

Vyuzivané sluzby

Respondentka uvedla, Zze osoba, o kterou pecuje, navstévuje specializovanou
matefskou Skolku pfi Détském centru ve Znojmé, a to 4 hodiny denné. Tato sluzba je
zdarma aZz na poplatky spojené s provozem Skolky, které jsou stejné jako u
klasickych matefskych Skol. DalSi sluzbou, kterou respondentka vyuziva, je
Spolecnost pro ranou péci v Brné, kam dochazi na konzultace jednou za 3 mésice.
Tato sluzba je také zdarma. V pfipadé potfeby se také respondentka obraci na

Spolecnost pro ranou péci (dale jen SRP).

Informovanost
Respondentka uvedla, Ze ma nedostatek informaci, jelikoz jako jediny zdroj informaci

je pro ni internet. Pokud ji néco zaujme, tak se obraci na pracovnika SRP.

,Uvitala bych opacny postup, tedy néjaky katalog sluzeb, pomicek ¢i dotaci pro

postizené déti.”

,Na otazku ,Jaké informace mi schazi?“ vlastné nemohu odpovédét. V oblasti
socialnich sluZzeb neexistuje reklama nebo je jen minimalni. Pokusim se uvést
pfiklad: Kazdy ¢lovék by mél 2krat ro¢né navstivit svého zubniho lékare. V ¢ekarné
byva spousta informacnich letak( a ¢lovék se dozvida, Ze existuji napf. amalgamové
plomby, nebo Ze existuji bilé, jaky je mezi nimi rozdil, na které prispiva pojiStovna,
které si pacient musi hradit sam, atd. Obcéas se objevuji ¢lanky i v ¢asopisech nebo
naucné porady v televizi. TakZe i nezainteresovany pacient vi celkem presne, na

Jakou péci ma narok, kolik bude doplacet a kterou sluzbu neposkytuje jeho oSetrujici
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lékar. Zdroj téchto informaci je reklamniho charakteru a pacient si tyto informace

nezajistuje, informace jsou mu nabizeny, nékdy pfimo ,,vnucovany*.

Celkem c¢asto navstévuji s ditétem détského lékare. V ¢ekarné jsem si nikdy
nevSimla letackd propagujicich napf. détské zdravotni kocCarky, na které prispiva
pojistovna a pokud neprispiva, tak lze zazadat o dotaci od méstského uradu nebo

nejriznéjsich nadaci, atd.

TakZe pokud se zeptate pacienta alespori ¢aste¢né pecujiciho o svuj chrup,
Jjaké mu schazi informace, muze vam odpovédét, Ze nema dostatek informaci o

prevenci paradentézy nebo o moznostech trvalych zubnich implantata.

Zatimco pokud stejnou otazku polozite mné na téma socialnich sluzeb,
odpovim, Ze nevim a nebo, Ze mi schazi vétSina informaci. ProtoZe zdroje mych
informaci jsou nahodilé a nespolehlivé. Cerpam hlavné zinternetu a to
predevsim z diskuznich skupin a nebo od rodict postizenych déti. Pokud chce
postizeny ¢lovék néjakou informaci ziskat, musi ji sam aktivné vyhledat a vynaloZi
pri tom nemalé usili. Reklama v ramci socialnich sluzeb se zfejmé povazuje za néco
nemistného.”

Nedostatky ve sluzbach

Nejvétsim nedostatkem ve sluzbach pro tuto socilani skupinu je tedy dle
respondentky pravé nedostatecné zajisténi informaci a také nutnost za sluzbami
dojizdét. Pfimo ve Znojmé& je malé spektrum sluzeb a specialni MS je ve mésté& jen
jedna. Respondentka uvedla, ze diky malé informovanosti a nutnosti vyhledavat si
informace sama nezna veskéré sluzby, které by mohla vyuzivat a nemuze tedy fici,
zda ji nékteré ze sluzeb chybi. Rada by vS8ak vyuZivala hlidaci sluzbu a také dalSi

volnoCasové aktivity.

,Zatimco rodice zdravych déti maji na vybér z nékolika Skolek, rodiCe postizenych
déti mohou své dité umistit pouze do této jediné MS pro cely okres a nemohou se
tedy rozhodovat podle kvality sluzeb.”

Na otazku, co by respondentce pomohlo pfi péc€i o postizené dité, odpovédéla,

Ze by uvitala existenci zajmovych krouzkl pro rodie a déti s leh&im postizenim.
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,Komunikace rodi¢d se stejnym osudem je nesmirné dlleZita, alespori pro mne.
Sociélni sité nemohou nahradit setkavani skupiny lidi. Pokud s ditétem navstévuji
snhormalni“ krouzek, jsme ti posledni a divni. S ostatnimi rodici pak chybi spole¢né

téma: moje dité a jeho dovednosti a pokroky.*“

Respondentka uvedla, Ze by rada pro své dité vyuZivala nékteré s rehabilitaCnich
metod nabizenych Détskym centrem ve Znojmé, avSak brani ji vtom samotné

centrum:

,Rehabilitacni lékarka pro DC nam sdélila, Ze jejich klienti museji odebirat veskéré
doporucené druhy rehabilitace v jejich zafizeni. Rehabilitaci Vojtovou metodou jsem

vSak odmitla kvuli Spatné kvalité a proto nemuze mé dité navstévovat dalsi sluzby.*

Ochota za sluzbami dojizdét
S dojizdénim za sluzbami respondentka nema problém, jelikoz za nimi dojizdi od
narozeni ditéte a to az 140km (Olomouc). Vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny sluzby

v ramci zdravotni pojistovny zdarma, tak je nutné platit pouze za cestu.

V1.2 OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

VI.2.1 ANALYZA SKUPINOVE DISKUSE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

VI1.2.1.1 ZVOLENA METODA A KONTEXT

Po dohodé s koordinatorkou KPSS Znojmo byl pfi identifikaci potfeb cilové skupiny
zvolen kvalitativni pfistup focus group (skupinova diskuse). Dlvodem zvoleni této
metody byl zajem ziskat hlubSi vhled do zkoumané problematiky a detailné

identifikovat potieby této skupiny uzivatell socialnich sluzeb.

VI.2.1.2 ORGANIZACE SKUPINOVE DISKUSE

Skupinova diskuse byla realizovana dne 6.10.2010 v odpolednich  hodinach
a zucastnilo se ji pét osob stézkym zrakovym postizenim a jedna pracovnice
Tyflocentra.

Mistem konani skupinové diskuse byly prostory znojemské pobocky Tyflocentra.
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Podkladem pro prubéh diskuse byl scénar s jednotlivymi indikatory a otazkami, které
se v ramci diskuse dale prohlubovaly.

Prabéh diskuse byl pro ucel vyhodnoceni zaznamenan formou videonahravky.

VI.2.1.3 OBECNA CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU DISKUSE A JEJi PRUBEH
Jednalo se o zastupce osob se smyslovym postizenim, konkrétné o osoby silné
slabozraké az nevidomé.

Podstatna ¢ast ucCastniki skupinové diskuse vykazovala po celou dobu konani
diskuse vysokou miru komunikativnosti. Cast diskutujicich v8ak byla méné
komunikativni.

V ramci diskuse byla identifikovana fada inspirativnich nazort a namétu, o kterych se
domnivame, Ze mohou byt pro zadavatele vyuzitelné v procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb.

VI.2.1.4 VYSLEDKY SKUPINOVE DISKUSE

Vyuzivani jednotlivych socialnich sluzeb Tyflocentra

Klienti Tyflocentra vyuZivaji aktivizaéni sluzby, dale prlivodcovské a predcitatelské
sluzby. Dominuje socialni sluzba poradenstvi, pfedevSim v kompenzacnich
pomuckach. Klienti Tyflocentra oceniuji, ze si mohou vybirat z kompenzacnich
pomucek v misté a nemusi za touto sluzbou dojizdét do Brna.

V ramci Tyflocentra je zajem o jazykové kurzy, kurzy varfeni, ale také tfeba o kurz
prvni pomoci. Také by byl zajem o rozSitujici kurz sebeobsluhy, zakladnim kurzem

prochazeji osoby se zrakovym postizenim v Brné.

Absence kurzu prace na pocitaci v lokalité

Osoby se zrakovym postizenim ziskavaji ozvu¢ené kompenzacéni pomlcky jako je
pocita€, notebook nebo mobilni telefon, se kterymi se musi naucit pracovat.
V soucasné dobé jsou zajemci nuceni dojizdét na kurz do Brna, coz je pro né velmi
naro¢né ¢asové, organizacné i finanéné. Za optimalni by povaZovali kurz pfimo ve
znojemské pobocéce Tyflocentra.

Centrala Tyflocentra v Brné nabizi zacvik, doporu€eni vhodného pocitate a zarover i
konzultaéni podporu. Podpora funguje pres internet, ale z diskuse vyplynul zajem

predevSim o osobni konzultace pfimo ve Znojmé, které doposud schazi. Je moznost
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jet na konzultaci do Brna, ale to je pro klienty neakceptovatelné. Byl artikulovan
zajem alespon o jednu hodinu konzultace s lektorem ve Znojmé za mésic, kterou

by klienti mistni pobocky sdileli.

Nevhodné prostory Tyflocentra
Tyflocentrum se od svého vzniku potyka s tésnymi prostory a slozitou dopravni
dostupnosti. Mésto Znojmo nabidlo rekonstrukci vétSich prostor v centru mésta, coz

vSichni diskutujici velmi ocenili.

Dopravni bariéry

Vystoupit z autobusu s vodicim psem neni ve Znojmé bez problému. Vodici pes je
pfi vycviku naucen na vystup prednimi dvefmi. Ve Znojmé se musel preucit na dvere
prostfedni. Pouze na dlrazné pozadani fidi¢i oteviou obé pulky dvefi, aby mohla
respondentka i se psem vystoupit.

Navic v autobuse existuje pouze jediné misto k sezeni, kam se respondentka

muze pohodiné usadit i se psem, aniz by méla strach, ze bude poslapan.

,Byla jsem Stastna, Ze mam vodiciho psa, Ze muzu Zit aktivné, budu sobéstacna. Ale

obcas je to i tak problém se nékam dopravit.“

Ozvuceni v autobusech bylo oznac¢eno jako velmi problematické. Nelze se pfi

prostoroveé orientaci na jeho pomoc spoléhat.

,Vyborné je slySet ,Pristi zastavka®, ale jeji nazev, ten slySet neni.”

,Nebo ozvuceni ridi¢ autobusu vibec nepusti. A pak to da zpozdéné treba tfi

zastavky po sobé.”

Diskutujici konstatovali, ze ne vSechny semafory ve Znojmé jsou ozvuéené. A
nékteré sice ozvuCené jsou, ale velmi nedostate¢né, takZze ozvucCeni je témér
neslysitelné. Diskutujici moc nevédéli, na koho se pro napravu obratit. Jedna
z moznosti, ktera byla vyfCena, bylo aktivni zapojeni se v ramci Dne socialnich

sluzeb, kde bylo mozné zakreslit bariéru nebo problém do mapy mésta.
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Byl vyf¢en pozadavek na ozvuceni dtlezitych budov ve mésté jako jsou Urady,

posta, obchody nebo nadrazi.

~Jedna posta uz majacek ma, ale dalsi budovy ne.*

Osoby se zrakovym postizenim ocenuji, ze v nékterych Castech Znojma byly
zhotoveny tzv. vodici linie, linie, podle kterych se nevidomi pohybuji. Jako vytka
bylo uvedeno, Ze tyto linie jsou Casto zastavény reklamami obchodniki nebo
letnimi zahradkami pred restauracemi.

Kritizovana byla oprava Horniho nameésti, pfi niz byly zruSeny obrubniky, a tak
tam neni odliSen chodnik od silnice, coz je pro osoby se zrakovym postizenim velmi
nebezpecné.

Kritice se nevyhnula ani vystavba cyklostezky, pfi niZ byl obrubnik zapustén do

silnice. | vodici pes zde ma problémy s orientaci.

Ve Ctvrti Znojma, ktera se nazyva Oblekovice, schazi asi jeden kilometr chodniku.

Klientka Tyflocentra je nucena chodit s ditétem a vodicim psem po uzkeé silnici.

.Je to tam Zivotu nebezpecné!

Pracovni uplatnéni

Na bézném pracovnim trhu je Sance uplatnit se pro osobu se zrakovym postizenim
minimalni. Uplatnéni nachazi vétsinou pouze v chranénych dilnach. Ve Znojmé
se jedna o chranénou dilnu na Palackého ulici, kde pracuji v koSikarské dilné,
v obchodé nebo pomahaji pfi uklidu.

MozZnosti vzdélavani pro osoby se zdravotnim postiZzenim se dle diskutujicich velmi
rozsifily. | nevidomi mohou nyni studovat na vysokych Skolach. AvSak uplatnéni i tak
zlstava nedostaCujici. V kontrastu s ocenénim moznosti studovat na vysokych
Skolach, bylo klienty Tyflocentra konstatovano, ze uplatnéni pro osoby se zrakovym
postizenim je lepSi v oblasti manualnich profesi jako je masér, hrncif, koSikar
nebo tkadlec.

Neéktefi se pokousSi zalozit si zivnost. Problém, ktery ¢asto zUstava neprekonan, je

administrativa, ktera klienty tak zatézuje, Zze Zivnost ukonci.
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Integrace nebo specialni Skoly pro déti se zrakovym postizenim

Oba typy vzdélavani maji dle diskutujicich své vyhody a nevyhody.

Nevyhodou je to, Zze uroven specialnich Skol je o néco nizSi. Naopak vyhodou
specialni Skoly je to, Ze se zde setkavaji déti s podobnym handicapem a neciti se byt
se svym problémem sami. DalSi vyhodou je, Ze ve tfidé ve specialni Skole je déti
daleko méné, takze je vétSi moznost se kazdému individualné vénovat. | pfes
existenci asistenta v integrované zakladni Skole diskutujici preferovali specialni Skolu

pro déti se zrakovym postizenim.

VI.2.2 POPIS A STRUKTURA CILOVE SKUPINY OSOB SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Sbér dat probihal formou individualnich polostandardizovanych rozhovoru.
Dotazovani byli celkem 3 respondenti (jedna Zena a dva muzi)

Z toho:

» 1 domaci peCovatel o osobu se zrakovym postiZzenim,

» 2 osoby se zrakovym postizenim.

Vsichni respondenti byli dotazovani v Tyflocentru ve Znojmé.

VI.2.2.1 KONTEXT

TyfloCentrum ve Znojmé poskytuje svym klientdm odborné socialni poradenstvi napf.
pomoc pfi vyfizovani na ufadech, odborné technické poradenstvi pfi vybéru
kompenzacnich pomucek, zaptjéovani pomlicek, asistenéni sluzby (privodcovska a
predCitatelska sluzba, pomoc s vyfizenim korespondence, pomoc pfi nakupech,

drobna vypomoc v domacnosti atd.). Je zde také socialni sluzba socialné-aktiviza¢ni.

VI.2.2.2 ANALYZA ROZHOVORU

Primérny vék respondentl byl 59,6 let.

Dva respondenti maji trvalé bydlisté ve Znojmé, jeden respondent ma trvalé bydlisté
v Praci.

VSichni respondenti pobiraji pfispévek na péci. Primérna vySe pobiraného prispévku
je 8 000 K&.

Dva respondenti ziji vdomacim prostfedi a jeden respondent Zije v domové

s pec€ovatelskou sluzbou DPS Vanc&urova. VSichni vyuZzivaji sluzeb Tyflocentra.
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Vyuzivané sluzby

Mezi sluzby, které respondenti vyuzZivaji, patfi rizné vzdélavaci programy pro
nevidomé (u€eni se slepeckému pismu, chize se slepeckou holi, kurzy na pocitaci)
a také relaxaCni a pohybové programy (vylety, turistika, plavani, solna jeskyné).
Jeden respondent uvedl, Ze vyuZziva sluzeb Tyflocentra i pfi zafizovani na ufadech a
také k dopravé (k doktorovi, za zabavou).

Jeden respondent uvedl, ze vyuziva technickych pomuicek pro nevidomé jako tfeba

CteCky €i namluvené knihy.

Nedostatky ve sluzbach pro smyslové postizené

Ackoli vSichni respondenti uvedli, Zze jsou se sluzbami Tyflocentra ve Znojmé
spokojeni, uvitali by odstranéni bariér ve mésté, ve vstupech do obchodli &i na
ulicich. Dva respondenti také uvedli, Ze ve mésté chybi ozvuc€eni. Problém také vidi

v hromadné dopravé, kterou se snazi vyuzZivat co nejméné.

»,V hromadné dopravé se necitim bezpecné, nejsem si jisty, netrefim do dvefi, radéji

se tomu vyhybam.*

Jedna respondentka, domaci pecovatelka osoby se smyslovym postizenim, uvedia,
Ze by uvitala moznost néjaké ambulantni péce v pfipadé, Ze by se ji néco stalo a

potfebovala by urychlené sehnat zastup.

Informovanost
Respondenti uvedli, Ze se citi byt dostate¢né informovani o moznostech socialnich
sluzeb. V pfipadé potieby by se obratili na Tyflocentrum nebo na svého lékafre.

Respondenti jsou také obeznameni s pojmem chranéného bydleni.

Ochota dojizdét a platit za sluzby
Dva respondenti jsou ochotni si za sluzby Castecné platit a jeden respondent je
ochoten za sluzby platit v zavislosti na aktualni finan¢ni situaci. Respondenti jsou

ochotni za sluzbami dojizdét, avSak pouze s doprovodem.
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VI.2.3 POPIS A STRUKTURA CIiLOVE SKUPINY OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM
Sbér dat probihal formou 2 individualnich polostandardizovanych rozhovora.

Dotazovany byly 2 respondentky se sluchovym postizenim v chranéné dilné.

V1.2.3.1 KONTEXT
Chranéna dilna sv. Klary — Jedna se o charitni zafizeni, které zaméstnava osoby

s psychickym onemocnénim a osoby se smyslovym postizenim.

VI.2.3.2 ANALYZA ROZHOVORU

Jedna respondentka byla ze Znojma, jedna z obce Hnizdo.

Jedna respondentka ma stfedoSkolskeé vzdélani s maturitou a jedna vysokoskolskeé.
Jedna respondentka byla svobodna a jedna vdana.

s

Obé Ziji ve vlastnim bydleni.

Absence sluzeb
Za nejvétsi nedostatek ve sluzbach pro osoby se sluchovym postiZzenim povazuji obé
respondentky to, Ze ve Znojmé schazi tlumoc€nické sluzby. Obé nejsou ochotné za

tyto sluzby platit, ale jsou ochotné za nimi dojizdét.

»,S tlumoénikem je to tady tézké. Malokdy maji ¢as. Radéji kontaktuji Brno nebo

Prahu, to je jednodus$si.”

Bylo vyi¢eno, ze kvuli sluchovému handicapu a bez tlumoénika nemohou vyuzivat
ani nabizené sluzby na uradech.
Alarmuijici je, Zze si nemohou pfivolat zachrannou sluzbu, protoze na sms zpravu

zachranna sluzba nereaguje. Pro tyto pfipady Ize doporudit tlaCitko nouze.

Absence informaci

Obé respondenty uvedly, Ze se citi byt nedostate¢né informovany jak od lékaru, tak
od ufada.

»,INejvétsi problem je v komunikaci, malo lidi ma tu trpélivost, Ze napise, co chce.
Napr. v porodnici si lékarka se slySicimi maminkami dlouze povidala, vSechno jim

vysvétlila, ale se mnou se bala miuvit.“
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VI.3 OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM NEBO S CHRONICKOU NEMOCI

VI.3.1 SKUPINA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VI.3.1.1 POPIS A STRUKTURA CIiLOVE SKUPINY
Sbér dat probihal formou individualnich polostandardizovanych rozhovoru.

Dotazovano bylo 7 respondentt — tfi Zzeny a Ctyfi muzi.

Z toho:
» 4 respondenti Zijici vdomacim prostfedi — chranéné bydleni DPS Znojmo

» 3 respondenti zijici v domacim prostredi rodinného domu nebo bytu

VI.3.1.2 ANALYZA ROZHOVORU

Primérny vék respondentl byl 40,7 let.

Ctyfi respondenti maji trvalé bydlist& ve Znojmé,ostatni respondenti maji bydlisté
jednotlivé v Hrabéticich, v Pfiméticich a Hostéradicich.

T¥i respondenti nepobiraji prispévek na pééi. Ctyfi respondenti pobiraji prispévek na

péci. Primérna vyse pfispévku byla 5 500 K¢.

Vyuzivané sluzby

Ctyfi respondenti vyuZivaji pomoci pecovatelek z chran&ného bydleni DPS Znojmo.
PeCovatelky vypomahaji zdravotné postizenym s hygienou, zajisténim stravy,
béznym Uklidem, obcdas s dopravou klékafi €i na ufady a rehabilitacemi.
Respondentum z chranéného domova také pomahaji jejich rodinni pfislusnici. Svaz
télesné postizenych pomaha respondentim sdopravou za kulturou a také

s masazemi a rehabilitaci.

Nedostatky ve sluzbach

Velké nedostatky vidi respondenti v nabidce vzdélani a pracovnich mist pro
zdravotné postizené. Uvitali by moznost kurzd na pocitaci. Dal$i nedostatek je pro
osoby zdravotné postizené v dopravnich sluzbach v hromadné dopravé i

v moznostech domacich terénnich sluzeb.
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Ochota dojizdét za sluzbami

Dva respondenti by byli ochotni dojizdét v okruhu 30km od mista bydlisté, tfi by byli
ochotni dojizdét v zavislosti na svych moznostech (finance, pfistup).

Dva respondenti by nebyli ochotni za sluzbou dojizdét kvuali svym zdravotnim

problémum.

Informovanost
Ctyfi respondenti uvedli, Ze maji dostatek informaci. Informace hledaji na internetu
nebo vyuZivaji pomoci Ligy vozic¢kaid a Svazu télesné postizenych. V pfipadé

potieby by se obratili také na své peCovatelky.

.Projekt "UZ zase skacu pres kaluZe" poskytuje zdravotné postizenym odborné

poradenstvi, aby si lépe nasli praci.”

VI. 3. 2 DOMACI PECOVATELE O OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zkoumani této cilové skupiny probihalo formou dotaznikového Setieni.

Deset pecCovatell je rodinnymi pFislusniky osob se zdravotnim postizenim a jeden je
byvalym zaméstnancem pecovatelského domu, ktery nyni pecuje o osobu se

zdravotnim postizenim dobrovolné.
Pramérny vék osoby, o kterou se peCovatelé (respondenti) staraji, je 66,9 let.

Deset osob se zdravotnim postizenim pobira pfispévek na péci. U péti osob se jedna
0 pfispévek na uplnou zavislost, u dvou na tézkou zavislost, u jednoho na stfedné
tézkou zavislost a u dvou na lehkou zavislost. Jedna osoba zdravotné postizena
nepobira zadny pfispévek na péci.

Mezi respondenty je deset zen a jeden muz.

Pramérny vék respondentd (pecovatell) byl 53 let. Sest pedovateld dosahlo
stfedoskolského vzdélani bez maturity, Ctyfi stfedosSkolského vzdélani s maturitou a

jeden respondent ma neukoncené vzdélani.

Pét respondentd ma trvalé bydlisté ve Znojmé, dva v BozZicich a po jednom v Slupi,

v Hrabéticich, v Chvalovicich a v Pfiméticich.

Vsichni peCovatelé pomahaji osobam se zdravotnim postizenim s celodenni péci.
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Ctyfi domacim pedovatelé uvedli, Ze pomahaji osobé& se zdravotnim postizenim se
vSemi Cinnostmi, dalSich sedm uvedlo, Ze vyuZivaji i pomoci jinych osob. Tri
peCovatelé vyuzivaji sluzeb charity k obCasné celodenni péci a k rehabilitacim.
Jeden respondent vyuziva sluzeb Domovinky. Dalsim pecCovatelim pomahaji jini

rodinni pfisludnici, sousedé a lékar.

Nejvétsi problém vidi domaci pe€ovatelé v nedostatku finanénich prostfedkl na péci
0 osoby zdravotné postizené, napf. pfilis drahé rehabilitacni sluzby. DalSim
problémem je nezajem ze strany Iékafl a zdravotnikl nabizet sluzby pro zdravotné
postizené, ktefi jsou v domaci peéci a ktefi maji Spatny pfistup do jejich ordinaci.

,UvaZovala jsem, Ze se kvuli lepSim sluzbam odstéhuji do Brna, pfes stacionar sv.
Damiana v Hradisti jiz neni mozna odlehCovaci sluzba. Dokonce jsem ve stacionari

musela platit i za sluzby, jichZ jsem nevyuZivala.*”

»,V HruSovanech u Brna se staraji o postizené uplné jinak jak po rehabilitacni strance,

tak po zdravotnické.”

Domaci peCovatelé by ocenili zejména vétsi prispévky na péci, odlehCovaci sluzbu,
rehabilitacni pracovniky, ktefi by mohli dochazet do domu a také by velmi ocenili
vétSi spolupraci se zdravotniky a obvodnimi Iékafi (pravidelné kontroly, oSetifeni zubu
atd.)

,Chtéla bych néjaké masaze a cvi¢eni domi. Nechci davat syna do nemocnice,

protoZe se mi nelibilo zachazeni. Mél proleZeniny, Spatny typ katetru, ktery nesnasi.*”

VétSina domacich pecCovatelll uvedla, Zze nejsou dostatecné informovani. Chybi jim
informace o moznostech sluzeb pro osoby zdravotné postiZzené v domaci péci a také
informace o pfispévcich. Ctyfi pecovatelé jsou spokojeni s mirou informovanosti.
Informace ziskavaji skrze Domovinku, z €asopisu, novin a zinternetu. Né&ktefi

pecovatelé by se obratili na Svaz télesné postizenych nebo na charitu.
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VI. 4 OSOBY S DUSEVNIM NEBO DUSEVNE CHRONICKYM ONEMOCNENIM

VI. 4.1 POPIS A STRUKTURA CIiLOVE SKUPINY

Sbér dat probihal formou individualnich polostandardizovanych rozhovoru.
Dotazovano bylo 9 respondentll — Sest Zzen a tfi muzi. Sedm respondentu je pfimo
uzivateli socialnich sluzeb, ve dvou pfipadech se jednalo o respondenty — ucastniky

projektu ,Uz zase skacu pres kaluze."

Z toho:
» 7 respondentl v dennim stacionafi nebo v chranéné dilné sv. Klary,

» 2 respondenti v organizaci ,Vozi¢kafi Znojemska."

VI.4.2 KONTEXT
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo, chranéna dilna sv. Klary. Jedna se o
charitni  zafizeni poskytujici mozZnost zaméstnani osobam s psychickym

onemocnénim.

Vozickafi Znojemska — Projekt ,Uz zase skacu pres kaluze® je projekt na podporu
zaméstnavani znevyhodnénych osob. Obsahuje psychologickou poradensko—
metodickou pomoc pfi feSeni individualnich problémd a diagnosticky pfistup ke

klientlim Ufadu prace se snahou zpracovat navrh kariérového planu.

V1.4.3 ANALYZA ROZHOVORU

Pramérny vék respondentu byl 36 let.

Sest respondent ma trvalé bydli§t& ve Znojmé&, ostatni v malych obcich.

TFi respondenti maji zakladni vzdélani, tfi jsou vyu€eni, dva maji maturitni zkousku
a jeden respondent ma vysokoskolské vzdélani .

TFi respondenti uvedli, Ze jejich rodinny stav je svobodny/a, Ctyfi Ziji v manzelském
svazku a jeden respondent je rozvedeny.

Zadny z respondent( nepobira pfispévek na péci.

Témér vsSichni respondenti Ziji v domacim prostfedi, pouze jeden respondent Zije

Vv zarfizeni socialnich sluzeb, konkrétné v azylovém domé.
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Vyuzivané sluzby

CtyFi respondenti vyuzivaji socialni sluzbu denni stacionaf pfi Oblastni charit& ve
Znojmé a jeden obCasné denni stacionaf pfi psychiatrickém oddéleni Znojemské
nemocnice, tfi pracuji v chranéné dilné a dva navstévuji kurzy projektu ,Uz zase
skacu pres kaluze®, coz vSak neni pfimo registrovana socialni sluzba. Jeden vyuziva
pobytovou socialni sluzbu azylové bydleni. Dva jesté dale uvedli socialné- aktivizacni

sluzbu pfi Tyflocentru.

Nedostatky v socialnich sluzbach

VétSina respondentd jako nejvétsi nedostatek uvadéla absenci nebo
nedostatec¢nou kapacitu nékterych sluzeb.

Pét respondentl uvedlo, Ze chybi chranéné bydleni. Dva z nich by radi bydleli
pfipadné i vdomé s pecCovatelskou sluzbou, ale dle svych tvrzeni nebyli pfijati kvali

predsudkam lidi vuci psychiatrickym pacientim.

»,Normalni samostatné bydleni je nemozné, protoZe invalidni dichod je maly. Proto je

lepsi bydlet s rodici. Clovék tak ale ztraci soukromi.*

Dale bylo zminéno, Ze schazi nizkoprahové zarizeni pro osoby bez pristresSi
s psychiatrickymi problémy.

Lidé s duSevnim onemocnénim by uvitali vice mist v chranénych dilnach nebo
jiny zpasob pracovniho uplatnéni. V souCasné dobé dva respondenti pracuji
v chranéné dilné, coZz hodnoti velmi pozitivné. Dva respondenti se ucastni projektu
pfipravujiciho na zaméstnani, jedna respondentka je zaméstnana v Tyflocentru a

jeden respondent roznasi letaky.

»S mym postizenim je vzdélani tézké a sehnat si praci jeSté tézsi. Jsem rada za

chranéné dilny.“

»,Mam strach z otevfenych prostor a vetsiho mnozstvi lidi. Zaméstnan bych chtél byt
v malém prostoru a v malé skupince lidi.“

»~Je pro mé dulezity kontakt s lidmi.*“
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»,Neprijali mé do Kauflandu jako uklizeCku, protoZe naznali, Ze bych mohla nékoho

ohrozit.”

,Kvili nemoci nebylo mozné se vzdélavat. Nesnesu pravidelnost, nadchnu se, ale

pak to opadne...”

»Vyhovovala by mi prilezitostna prace s vy$sim vydélkem. Treba vydélat si néco za

meésic, kdy je mi dobfe a pak tfeba dva mésice nepracovat.”

Byla zde také artikulovana potreba socialné-aktivizaéni sluzby pro osoby

s duSevnim onemocnénim.

,Chybi tu néco akénéjsiho, néco jako maji nevidomi v Tyflocentru. Chybi mi
volnoCasoveé aktivity, tfeba plavani, divadlo, prochazky ve skupiné. Nemame ale

ZTP, to je taky problém, Ze nepatfime do slevovych skupin.

DalSi uvedené problémy

Bylo zminéno, Zze ve Znojmé schazi obezitologicka poradna. Psychiatri¢ti pacienti
maji dle respondentky Casto problémy s obezitou. Prozatim je feSi konzulacemi pres
Skype.

Déale schazi levné ekonomicko-pravni poradenstvi a dokonce bylo mezi

schazejicimi sluzbami zminéno psychologické poradenstvi.

V nazoru na informovanost o socialnich sluzbach se reakce respondent( lisily. Sest
respondentl neuvedlo Zadnou oblast, kde by jim informace schazely. Dvakrat byla
vyjadfena nespokojenost s ufady, Ze zde osobam s duSevnim onemocnénim

podavaji malo informaci.

~Je problém orientovat se v socialnich davkach. Nevime, jestli mame narok na

prispévek na bydleni.”
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Ochota dojizdét a platit za sluzby

Naprosta vétSina respondentll uvedla, Ze by nebyla ochotna za pozadovanou
sluzbou dojizdét a pokud ano, tak pouze na kratkou vzdalenost. Jeden respondent
by byl ochoten dojizdét i do Brna.

VétSina respondentl neni ochotna za sluzby platit a pokud ano, tak pouze Caste¢né.

Lenéz mam malo. Tak bych asi nemél ani na to dojizdéni.”
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VIl. CILOVA SKUPINA DETI, MLADEZ DO 26 LET A RODINA

VII.1 SKUPINA MLADEZE SDRUZENE KOLEM NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI
KLUB COOLNA VE ZNOJME

VII.1.1 KONTEXT

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez KLUB COOLNA Znojmo

Vyraz "NiZKOPRAHOVY" znamena "dostupny pro éleny cilové skupiny." Jsme
pro mladez zazemim, moznosti schazet se s vrstevniky a mistem pro jejich vlastni
aktivity. Mdzou u nas bezplatné vyhledat radu a pomoc. Prevenci usilujeme o to, aby
vSichni mladi lidé obtizné situace zazivali v co nejmensi mife a uvédomili si
potencialni rizika. Bezplatné poskytujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi,

psychologické poradenstvi a volnoasové aktivity.

Co uzivatelé mohou

* posedét,

« zahrat kuleénik, stolni fotbal nebo hokej a Sprtec, $ipky, stolni tenis, apod.,
* vyuzit kytary, bici soupravu, tanec¢ni podlozky, vytvarné potfeby, internet,

« preCist Casopisy a tematické knizky,

* néco se naucit, podivat se na film,

* poznat nové pratele, poradit se,

* feSit své problémy,

* UCastnit se akci, které vymysli, navrhnou nebo (po)muizou organizovat.

Pro koho je centrum uréeno

* mladez ve véku 15-20 let (volnoCasoveé aktivity, zakladni a odborné socialni
poradenstvi, psychologické poradenstvi),

* mladé dospélé ve véku 21-26 let (zakladni a odborné socialni poradenstvi,

psychologické poradenstvi).

(zdroj: www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/coolna.php)
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VI.1.2 ROZHOVOR S VEDOUCI KLUBU COOLNA
Pfed samotnym FCG jsme hovofili s vedouci klubu COOLNA, ktera nam sdélila, ze
do jejich klubu chodi pfevazné romska mladez i kdyz klub neni zfizen prvofadé pro

ni.

Vedouci klubu nam sdélila, Ze mladez do 21 let mize v klubu hrat hry, schazet se,
ucCastnit se akci, které klub porada, a prostory vyuzivat i pro Cinnosti, které si
navstévnici sami vymysli a v soucinnosti s pracovniky klubu usporadaji. Pro mladé
dospélé (od 21 do 26 let) je v COOLNE dostupné poradenstvi jak socialniho,
psychologického &i ekonomického charakteru (napf. pomoc pfi hledani zaméstnani,
rada ohledné vzdélavani, rada v rodinnych a soukromych zalezitostech apod.) Tyto
uzivatele se snazi motivovat k hledani prace, osamostatnéni se a popfipadé
motivovat k ukonceni vzdélani nebo k naslednému vzdélavani (podle slov vedouci
ma vétSina uzivatell pouze sedm tfid zakladni Skoly, pouze jeden z chlapcl se uci v
oboru kuchaf/€isnik, ostatni vzdélani povazuji za zbyte€né, i kdyz intelektem by na

ukonceni zakladni Skoly i na dal$i vzdélani vétSina z nich méla).

Vedouci centra také uvedla, Zze s romskou mladezi je ponékud odliSna spoluprace.
Jako problematické vidi kulturni odlinosti. Re$enim tohoto problému a tim i
prolomeni bariér je moznost zaméstnat v klubu vychovatele romského plavodu, ktery
kulturu a smysleni déti a mladeze lépe pochopi a dokaze zprostfedkovat komunikaci
mezi navstévniky klubu a jejimi odbornymi pracovniky (psycholog, socialni pracovnik

apod.).

Celkové hodnotila spolupraci s klienty v centru za velice slozitou zejména proto, ze
nefunguje komunikace mezi centrem a rodinami déti. Rodiny plsobi spiSe jako
rusivy element. Zejména v otazce vzdélani je to viditelné. Podle slov vedouci centra
rodiCe romskych déti neuméji poradné fec€, a proto nemohou své déti doucovat nebo
jim se Skolou pomahat. Rodi€e nechtéji ani doucovani déti od jinych osob, napf. v
centru, protoze maji obavu, aby déti nebyly chytfejSi. Romska komunita podle
vedouci centra obecné nepovazuje vzdélani za kapital, ktery by se dal v Zivoté
uplatnit, jsou zaméfeni na pomoc v roding, na udrzovani Sirokych rodinnych svazku,
a proto se mladi velice brzy sezdavaji a maji déti. Podle slov vedouci, ¢im vice déti

rodina ma (respektive muz), tim vice je vazena ve zbytku romské populace.
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Co se tyCe organizovani Casu a aktivit v centru COOLNA, je to diky charakteru jejich
uzivatell velice obtizné. Rozvrh €asu (napf. ve Ctvrtek se jde do kina) nefunguije.
Romska mladez Zije "tady a ted" a v planovani je maximalné jeden den dopfedu. V
pfipadé, Zze se rozhodnou jit do kina v pondéli, jdou v pondéli, na ¢asovy plan se

nehledi.

VII. 1.3 ANALYZA SKUPINOVE DISKUZE

VI1.1.3.1 ZVOLENA METODA

Jak vyplynulo z jednani se zastupci fidici skupiny KPSS Znojmo (viz zapis z jednani,
ktery tvofi pfilohu této zpravy), bylo rozhodnuto zafadit do zjiStovani mimo jiné také
klienty (navstévniky) nizkoprahového klubu COOLNA.

Pro zkoumani byl zvolen Kkvalitativni pfistup focus group (skupinova diskuse).
Divodem zvoleni této metody byl zajem ziskat hlubSi vhled do zkoumané

problematiky a detailné identifikovat potfeby této skupiny uzivatell socialnich sluzeb.

VI1.1.3.2 ORGANIZACE SKUPINOVE DISKUSE

Skupinova diskuse byla realizovana dne 5.10.2010 v odpolednich hodinach a
zucastnilo se ji celkem 5 chlapcu, ktefi nizkoprahové zafizeni COOLNA ve Znojmé
navstévuji. Vék ucastnikl byl od 16 do 18 let. Ani jeden z u€astnikl diskuse nemél

stalé zaméstnani, dva ucastnici stale navstévuji Skolu, tfi chodi obCas na brigady.

Mistem konani skupinové diskuse byly prostory klubu COOLNA.

Pred skupinovou diskusi probéhl rozhovor mezi moderatorkou diskuse a vedouci
nizkoprahového centra, ktera sdélila nékolik informaci o centru COOLNA a o jeho
navstévnicich, upozornila moderatorku, Ze skupina romskych chlapcu je velice
svebytna a je mozné, Ze se cela skupina "rozpadne" ihned v uvodu, protoZe to klienty

nebude jednoduse bavit a od diskuse odejdou.

Podkladem pro pribéh diskuse byl scénar s jednotlivymi indikatory a otazkami, které
se v ramci diskuse dale prohlubovaly. Prubéh diskuse byl pro ucel vyhodnoceni

zaznamenan formou audionahravky.
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VI1.1.3.3 OBECNA CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU DISKUSE A JEJi PRUBEH
Skupina vykazovala po celou dobu konani diskuse vysokou miru komunikativnosti.
Diskutujici pUsobili ob&as zaujaté vuci diskutovanym tématim, zejména vuci tém,
ktera se tykala romského zpusobu Zivota a vzdélavani. Celkové Ize skupinu hodnotit

jako komunikativni z hlediska schopnosti vyjadfovat se k diskutované problematice.

V ramci diskuse byla identifikovana fada inspirativnich nazorti a namétu, o kterych se
domnivame, Ze mohou byt pro zadavatele vyuzitelné v procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb.

VI1.1.3.4 VYSLEDKY SKUPINOVE DISKUSE
O klubu COOLNA se dozvédéli zprostiedkované. O klubu jim Fekl pracovnik knihovny

kam dfive chodili. Kdyz pfisli poprvé, budova a nynéjSi prostory se teprve opravovaly.

“PocCkali jsme si na otevfeni a od zacatku provozu sem pravidelné chodime."”

(COOLNA je nyni oteviena rok a pul.)

V COOLNE je bavi ptedevsim to, Ze se mohou ugit vafit, hrat na bubny a obecné
"travit volny &as." Zadné jiné pozadavky na volnoasové aktivity nemaji. Cela
diskutujici skupina se shodla, ze jim klub naprosto vyhovuje a Zadné zmény na

upravu rezimu, programu nebo nabidky aktivit je nenapadaji.

Nemaiji pocit, ze by klub mél byt otevien delSi dobu nebo v jiny Cas, prosté kdyz
otevieno neni chodi po mésté nebo travi Cas doma se svymi prateli. Jiny klub pro

mladez ve Znojmeé neni, takZze ¢as mimo domov travi predevsim zde.

S ostatnimi navstévniky klubu nemaji problém, uvadi, Ze si zde nasli kamarady, se
kterymi se potkavaji i mimo klub. Velkou roli zde hraje i pfibuzenstvi, které v romské
komunité hodné znamena. TFi ucastnici diskuse byli vzdaleni bratranci, takZze se
potkavaji také v ramci rodiny.

Na otazku, zda se jim libi (hodi), Ze je COOLNA umisténa na hlavnim namésti ve
Znojmé, odpovidaji shodné "ano." V centru vSichni u€astnici bydli, a kdyby byl klub
zfizen tfeba na sidliSti nebo na okraji mésta, nedojizdéli by tam. Libi se jim, Ze jsou

kolem COOLNY na nameésti obchody, kavarny a hospody.
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Na otazku, zda je v centru mésta jeSté né&jaké vyziti, odpovédéli, Ze je ve mésté
vybudovano hfisté u Skoly, kam neni problém kdykoli pfijit a hrat napf. fotbal. S

travenim volného €asu dle vypovédi respondentd nemaji Zzadny problém.

Na otazku, co jim ve mésté jeSté schazi, co si mysli, Ze by bylo dobré zménit,
odpoveédéli, ze chybi znackové obchody a déle oteviené obchody. Toto téma nebylo

soucasti scénare a proto jej moderatorka dale nerozvijela.

Na otazku, zda maji k pracovnikim klubu divéru, odpovédéli ucastnici diskuse, Ze
ano, ale se svymi problémy za nimi pro radu nechodi nebo jen malo. Radéji sveé
problémy feSi v kruhu vilastni rodiny. Jen jeden z uc€astniki uved|, Zze kdyz mél
problém s "pracakem", pracovnice centra mu jej pomohla vyfeSit. Jinak se vSichni
respondenti shodli na tom, Ze vazné problémy feSi doma.

Romska mladez si je védoma své kultury a je na ni hrda. Jeden z uc€astniki
vystupoval i na romském festivalu, fekl, Ze je hrdy na svuj ptvod.

Diskuse byla obCas prerusovana tim, Ze uc€astnici zacali mluvit romskym jazykem.

Pouze jeden ucCastnik ze Sesti absolvoval devatou tfidu a nyni je v u¢ebnim oboru

.kuchar“. Ostatni respondenti se ke vzdélani vyjadfovali spiSe pohrdavé.

Na otazku, co budou délat az do klubu nebudou moci chodit, protozZe je klub zfizen
jen pro uzivatele do 21 let, byla zaznamenana odpovéd, Ze za dva roky jiz budou mit

dvé déti, takZe je otazka volného €asu v budoucnu netrapi.

Na otazku, zda by chtéli, aby jejich déti jednou studovali, odpovédéli, Zze nevi, Ze "za

deset let bude jiny svét”, "nevim, co bude za pét dni, natoZ tfeba za deset let."

Respondenti uvedli, ze si shani brigady spiSe ojedinéle. Divodem je mimo jiné také
negativni zkusenost. Stalo se jim, Ze si jeden mésic vydélali "vice nez mohli a vzali

jim socialku”, takze se citili byt podvedeni.

Z vypovédi respondentu vyplynulo, Ze "socialku" musi automaticky dostat, ale radi by

si k tomu jesté pfivydélali bez omezeni.
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Celkové se skupina zdala byt se svym Zivotnim stylem spokojend, budili dojem, zZe

nechtéji ve svém Zivoté nic ménit, spiSe si uzivaji a tési je, ze se o né nékdo zajima.

Romsky pracovnik v klubu

Na otazku, zda by brali v klubu romského asistenta, odpovédéli, ze ano, ale duvod
k tomu, pro¢ by ho chtéli, neuvedli. Na Skole romského asistenta méli, ale ten jim s
ni¢im nepomahal.

Vikendové akce

Na otazku, zda by brali, kdyby se klub provozoval i o vikendu, Fekli: "Jo, to bychom
brali, klidné bychom dali i padesat korun a $li si zahrat fotbal, ale oni nejsou schopni

to zaridit."

"My bychom byli radi, kdyby tfeba v sobotu jsme se potkali, osm kluki nebo vic,
udélali tymy a hréli turnaj, ale v sobotu a v nedéli tu nic neni, mozna kdyby tu byl

romsky asistent, tak by to tfeba zafidil."

Na otazku, zda by jim nevadilo platit o vikendech do klubu vstup nebo si néjaké

aktivity platit, odpovédéli, Zze by jim to vibec nevadilo.

Shrnuti
Jak ze skupinové diskuse vyplyva, respondentiim vyhovuje umisténi klubu i oteviraci
doba od pondéli do patku. Ocenili by provoz klubu o vikendech, za vikendovy vstup

by byli ochotni platit.

Pracovnikim klubu klienti davéfuji, ale pro rady za nimi pfili§ nechodi. Jsou vice

vazani na rodinu a na jejim minéni jim vice zalezi.

Obecna konstatovani

COOLNA by se méla jako zafizeni podporovat. Pisobi jako prevence negativnich
jevu u mladeze, kde absentuje vychova od rodiny, klub ji ¢aste€né nahrazuje. Klienti
jsou tu motivovani k dokonceni zakladni Skolni dochazky a ke zméné Zivotniho stylu,

je zde pro né pfipravena odborna pomoc.
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UziteCné by mohlo byt zaméstnat romského vychovatele, ktery by mél potfebny vhled
do romskeé kultury a zprostfedkoval by komunikaci, nejen mezi klienty a centrem, ale i
mezi centrem a rodinami klientl, coz by bylo vhodné zejména kvili otazce Skolni

dochazky.

VII.1.4 ANALYZA ROZHOVORU

Sbér dat probihal formou individualnich polostandardizovanych rozhovoru.
Dotazovano bylo celkem 10 respondentit — 10 chlapcl. Dotazovani byli
v nizkoprahovém klubu Coolna ve Znojmé.

Primérny vék respondentu byl 16,6 let.

Sluzby zarizeni a spokojenost respondentu

Respondenti se o sluzbach centra dozvédéli vétSinou od svych kamaradi. Mezi
motivy, diky kterym respondenti navstivili centrum patfi zvédavost a vidina zabavy.
Predtim nez respondenti zacCali centrum navstévovat, se vénovali nejCastéji
sportovnim aktivitam, prfedevSim hrani fotbalu. DalSimi €innostmi byl pobyt venku
s kamarady a €as traveny u pocitace.

Respondenti maji pfehled o mozZnostech, které zafizeni nabizi. Mezi jejich
nejoblibengjsi Cinnosti v centru patfi stolni fotbal, hrani her na pocitali nebo
Nintendu WII a ping-pong.

VétSina respondentl je se zafizenim klubu i s otviraci dobou spokojena. Pokud by
néco meénili, pak pouze v ramci vybaveni klubu, konkrétné by chtéli vice pocitacq,
televizi, Ci playstation. Jeden respondent uvedl, ze by mohl byt prostor klubu vétsi.
Respondenti jsou spokojeni s chovanim pracovniku i s jejich pfipadnou pomoci a

taktéz jsou témér vSichni spokojeni s kolektivem, ktery se v centru utvofil.

Vyuziti jinych zafizeni a koni¢ky respondentti
Dalsi zafizeni jiz respondenti nevyuzivaji. Jejich koniCkem je nejCastéji sport,
predevSim fotbal. Jeden respondent uved|, ze by rad hral fotbal, ale nema na to

finance.

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz



mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

Vzdélani
Sest respondent(i do $koly nechodi. Dalsi respondenti uvedli, Ze jim $kola jde vcelku
dobfe a doucovani nepotfebuji, protoze jim s u€enim pomaha rodina, ktera je také

podporuje v dal§im studiu.

Sourozenci
Respondenti s po¢tem sourozencl v rozmezi 1-5 si pomahaji. Dva respondenti, ktefi

uvedli vy$Si poCet sourozencl nezli 5, si nepomahaiji.

Moznosti vyziti pro mladé lidi ve Znojmu

Ctyfi respondenti nejsou obecn& spokojeni s moznostmi, které Znojmo nabizi
mladym lidem. Chybi jim zafizeni, kde se mohou mladi lidé schazet. Jeden
respondent uvedl, Ze mu chybi zafizeni pro romské etnikum. Pét respondentl je

S moznostmi ve mésté spokojeno.

,,Zafizeni, kam muZu chodit, je dostatek. Rad chodim na plavani, do sauny a na
diskotéky.*

,Chtél bych tu mit véts§i obchody jako napr. Varikovku, kde bych mohl travit volny

“

cas.

,Moc moznosti pro mladé lidi tu neni. Neni dobfe dostupna hala. Chtél bych vice
sportovnich zarizeni. Pral bych si, aby mi pojistovna poskytla moZnost chodit do

takovych zafizeni zadarmo.“

Ctyfi respondenti uvedli, Ze pro n& nejsou kulturni a sportovni akce finanéné

dostupné a musi si z nich proto Casto vybirat.

Pomoc s problémy
VétSina respondentl by své problémy feSila s rodinnymi pfislusSniky. TFi respondenti
uvedli, ze by si své problémy feSili sami. Co se tyka problému s drogami i Sikanou,

obratili by se nejCastéji na své kamarady, na Skolu nebo na pracovniky klubu.
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VIl.2 DOMACNOSTI SOCIALNE SLABYCH RODIN

VII.2.1 POPIS A STRUKTURA CiLOVE SKUPINY
Sbér dat probihal formou individualnich polostandardizovanych rozhovoru.
Dotazovano bylo celkem 12 rodin — 12 dospélych a 5 déti (z rodi€u 9 Zen a 3 muzi).

VSechny rodiny byly navstiveny ve svych domacnostech.

VII.2.2 ANALYZA ROZHOVORU

Pramérny vék dospélych respondentu je 40 let.

Po dvou uvedli rodiée trvaly pobyt ve Znojmé, v Satové a v Bozicich. Po jednom pak
v Zerdtkach, Korolupech, Trutnové, Cerné Hofe a Bojanovicich.

Tfi respondenti maji neukonené nebo ukonCené zakladni vzdélani a devét
respondentl ma stfedoskolské vzdélani bez maturity.

CtyFi respondenti byli svobodni, tfi respondenti byli sezdani a pét respondentt bylo
rozvedenych.

Dvé rodiny maji po dvou détech, tfi rodiny po tfech détech, stejné tak tfi rodiny maji
Ctyfi déti, dvé rodiny maji déti pét, jedna rodina ma Sest déti a jedna rodina ma déti
sedm. Vék déti se pohyboval od pUl roku do 24 let a jeho pramér je 10,3 rokd. Osm
rodin Zije v rodinném domé nebo byté. TFi rodiny Ziji v zafizeni socialnich sluzeb a
jedna rodina se zaradila do kategorie: Ziji pfechodné v zafizeni socialnich sluzeb —

nemam domov — jsem osoba bez pfistresi.

Vyuzivané sluzby

V deviti pfipadech vyuzivaji respondenti sluzeb charity — rodinny socialni asistent,
poradce, ktery rodinam pomaha napfiklad s komunikaci s ufady, s hledanim prace,
s finanénim rozpoctem rodiny, s vychovou déti. Charita také rodinam pomaha se
zlepsSenim jejich bydleni, zabezpecenim hmotnych prostfedkl (nabytek do détského

pokoje apod.). Tfi rodiny vyuZzivaji sluzeb Domova pro matky a otce v tisni.
Absence sluzeb
Respondenti uvedli, Ze nejvétsi problém, u kterého nevi, s kym se poradit, je bydleni.

Postradaji socialni bydleni nebo levnéjsi ubytovani. Pfimo také uvedli:

»Socialni byty, kde bychom mohli bydlet vSichni — cela rodina.*
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,V BoZicich maji socialni byty, ale starosta uprednostriuje mistni.*”

»Socialni byty jsou moc malé, mam sedm déti.”

Dale pak uvedli problémy se shanénim prace, financni problémy nebo tfeba, Ze
nemaji doma zavedenou elektriku. V ramci socialnich sluzeb jim pak jesté chybi i

pravnik, ktery by pomohl fesit jejich majetko-pravni zalezitosti.

~Mame soudem pridéleného bezplatného pravnika, ale mame pocit, Zze se mu do
toho naSeho sporu o dim moc nechce. Placeného pravnika si nemuzZeme dovolit.

Chtéli bychom pravnika, ktery by se za nas bil.“

V odpovédich na otdzku absence sluzeb pfimo pro rodiny s détmi uvedli respondenti,
Ze ve Znojmeé jim nechybi nic, ale v malych obcich, ve kterych Ziji, jim chybi matefské
centrum, krouzky pro déti, hfisté nebo bazén. Jedna respondentka shanéla logopeda

a dalSi hlidani déti.

Ochota dojizdét za pozadovanymi sluzbami

Naprosta vétSina respondentl neni ochotna, v pfipadé, ze by pozadovany druh
pomoci (sluzby) nebyl dostupny v ramci jejich mésta, za pomoci dojizdét, a to z
finan¢nich dlvodu. Dva respondenti, jejichz problémem bylo zajistit si bydleni, uvedli,

Ze by byli ochotni pfestéhovat se do jiné obce.

Vzdélani a volny ¢as déti

Na otazky typu: ,Co pro vas znamena vzdélani ditéte? Podporujete své dité ve Skole,
pfi uéeni? Ceho byste chtli, aby vaSe dit¢ v Zivotd dosahlo?“ respondenti
odpovédéli shodné, Ze vzdélani svych déti podporuji a pomahaiji jim pfi u€eni. Dva

respondenti upresnili:

"Ano, podporujeme, ale nechceme je do ni¢eho tlacit, kdyz jim to nepdjde. Kdyby
mély vyucni list, budeme spokojeni.”

"Chci, aby déti dosahly nejvy$s§iho vzdélani, budou mit lepsi Zivot."
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"Chtéla bych, aby se naucily néco do Zivota, aby to pak mohly vyuZit."

"Hlavné, aby byly vyucené a mély zaméstnani."”

"Chci, aby se vyucily, aby mély praci v oboru."

"At’ nejsou chudaci jako ja."

Prostfredky na vzdélani a volno¢asové aktivity déti

Vice nez dvé tretiny respondentl uvedly, Zze nemaji financni prostfedky ani na Skolni
pomucky, natoZzpak na krouzky svych déti, proto jejich déti zadné krouzky
nenavstévuiji.

"“Dcera se vzdala zajmovych aktivit ve prospéch rodinného rozpoctu.”

Dvé rodiny uvedly, Ze jim pfi zajiStovani Skolnich potfeb vypomaha asistentka pro

rodiny z charity.

"Z charity mi pfinesli seSity, tuzky, barvy, pastelky - bylo toho jen pro jednu holku,

dcery si to rozdélily."

Jedna rodina uvedla, Ze jim socialni odbor vypomohl zajistit a zafinancovat letni tabor

pro jejich dité.

© AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, e-mail: augur@augur-consulting.cz
www.augur-consulting.cz

-72-


mailto:augur@augur-consulting.cz

Zavérec€na zprava vypracovana pro spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Znojmo.

VIIl. CILOVA SKUPINA OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM A
OSOBY V KRIZI

VIII.1 SKUPINA OSOB SDRUZENYCH KOLEM AZYLOVEHO DOMU VE ZNOJME

VIIl.1.1 ZVOLENA METODA

Pro zkoumani této cilové skupiny byl zvolen kvalitativni pfistup focus group
(skupinova diskuse). Divodem zvoleni této metody byl zajem identifikovat hlubSi
vhled do zkoumané problematiky a identifikovat pfipadné nékteré latentni potieby
této cilové skupiny.

Jak vyplynulo zjednani se zastupci ORP Znojmo ze dne 9.11.2010 (viz zapis
z jednani, ktery tvofi pfilohu této zpravy), zastupci ORP Znojmo pocituji potfebu
zajistit si nezavislym zpusobem zpétnou vazbu nazorl, postoju a potieb u skupiny
osob ohrozenych socialnim vylou€enim a vytvofit si uceleny obraz o skutecnych

aktualnich potfebach u této skupiny osob.

VIII.1.2 ORGANIZACE SKUPINOVE DISKUSE

Skupinova diskuse byla realizovana dne 9.11.2010 od 9.00 hod.
a zucastnilo se ji celkem 18 osob socialné slabych nebo osob v krizi. Mistem konani
skupinové diskuse byly prostory Azylového domu pro muze na ulici Pfiméticka 42 ve
Znojmé. Podkladem pro prubéh diskuse byl scénaf s jednotlivymi indikatory a
otazkami, které se v ramci diskuse dale prohlubovaly. Scénarf byl se zastupci ORP
Znojmo konzultovan. Ug&astnici skupinové diskuse byli za G¢ast na diskusi finanéné
gratifikovani.

Prubéh diskuse byl pro ucel vyhodnoceni zaznamenan formou videonahravky.

VIIl.1.3 POPIS A STRUKTURA UCASTNIKU DISKUSE
VSech osmnact ucastnikl diskuse vyuziva bydleni v azylovém domé. Délka pobytu
v zafizeni se ligi. Cast respondent( je v azylovém domé fadu let, jini pouze né&kolik

tydnu.

Naprosta vétSina respondentl pochazi ze Znojma a spadovych obci. Nikdo
z ucastniki diskuse nezije v manzelském souziti. Nikdo z respondentli nema

trvalé zaméstnani. Z vétSi Casti se jedna o osoby, které ztratily zaméstnani
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v poslednich dvou letech, Ctyfi respondenti jsou v invalidnim nebo starobnim
dichodu a tfi jsou po vykonu trestu. V hmotné nouzi je vice nez polovina
respondentl jiz delSi dobu — nékolik let. Naprosta vétSina z nich se do hmotné
nouze dostala na zakladé celé fady zivotnich udalosti. Predevsim kvuli
rozvodu, ztraté bydleni a ztraté zaméstnani. V dil€ich pripadech ztratili
respondenti bydleni kvtili rozchodu s pritelkyni, amrti pritelkyné, kvuali exekuci

majetku — nemovitosti nebo vykonu trestu.

Témér nikdo z respondentl nezvazuje moznost vyuzit socialni bydleni napf. v Brné.
Néktefi respondenti v minulosti bydleli mimo Znojmo (napf. v Brné — Armada spasy,
nebo na firemni ubytovn& v severnich Cechach), ale po &ase se vratili zpét do
Znojma. Cast respondentt Zila pfed pfichodem do azylového domu u znamych, u
rodiny nebo napf. v zahradni chatce nebo ve vojenském bunkru. Tfi respondenti
bydleli pfed pfichodem do azylového domu v komeréni ubytovné (penzionu) na

Znojemsku, ktery byl vSak uzavien.

VIil.1.4 OBECNA CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU DISKUSE A JEJi PRUBEH
Skupina vykazovala vysokou miru komunikativnosti. Od zacatku diskuse byl
ucastnici velmi otevfeni a pfipraveni sdélovat své nazory a postoje.

Nikdo z diskutujicich nepusobil zaujaté vici diskutovanym tématim. Celkové Ize
skupinu hodnotit jako kvalitni z hlediska schopnosti vyjadfovat se konkrétné k
diskutované problematice. V ramci diskuse zaznéla fada inspirativnich nazort a
namétl, o kterych se domnivame, Ze mohou byt pro zadavatele vyuzitelné v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Diskusi byla pfitomna také vedouci

azylového domu, ktera se vdak do diskuse z metodologickych divodu nezapojovala.

VIIl.1.5 ANALYZA VYHODNOCENI SKUPINOVE DISKUSE

Absence nabidky prace a zadluzenost nékterych respondentu

Nedostatecna nabidka prace, predevSim dlouhodobé ,dobfe placené“ prace, je
hodnocena ¢asti respondentti jako zasadni problém, ktery je limituje v moznosti

TR

zaclenit se do ,normalniho” Zivota.
Limitem pro resocializaci diléi c¢asti ucastnikli diskuse je také jejich
zadluzenost a vymahani jejich dluht formou exekuce. VVzhledem k exekutivnimu

vymahani jejich dluh je pro né neefektivni hledat si trvalou praci. O vSechny
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vydélané finan¢ni prostfedky by automaticky pfisli v momentu, kdy by byly pfipsany
na jejich ucet. Pfevod vydélku na ucet zaméstnance dnes uplatiuji téméF vsSichni
zameéstnavatelé. Néktefi ucastnici diskuse proto soucCasny stav ,nezaméstnanost”
nefesi, jsou vyrovnani stim, Ze ho z hlediska svého postaveni nejsou schopni
zménit. Z vypoveédi casti respondentl vyplyva rezignovanost na moznost najit
dlouhodobé&jsi ,dobfe placenou® praci a soucCasné nizka aktivita praci skutecné

hledat. Socialni davky vytvareji u ¢asti respondentld elementarni pocit jistoty.

Limitem pro moznost najit si trvalé zaméstnani je podle respondentl pfedevsim:
- obecné — nedostatek pracovnich mist,
- zadluzenost a exekuce uctl ¢asti respondentt,
- vysSSi vék nékterych respondentil a s tim souvisejici snizeny zajem
zaméstnavatell,
- zdravotni problémy a handicapy,
- problematicka minulost,

- absence trvalého bydlisté (predsudky zaméstnavatelti).

Diléi &ast respondentll uvedla neprovazanost rekvalifikaci nabizenych UP na
skute€énou potrebu zaméstnavateld a firem. Rekvalifikace, které (fad prace

nabizi, nejsou v nékterych pfipadech zaméstnavateli pozadovany.

,Urad prédce Vam nabidne rekvalifikaci na vysokozdvizny vozik. Vy rekvalifikaci
udélate. Potom Vas poSlou do firmy a tam Vam feknou, ale to je malo. My
potrebujeme, aby ten ¢lovék umél i skladovou agendu. Umite pracovat s pocitadem?

Mate stifedoskolské vzdélani? Nemate, tak nashledanou.*

,Urad préce nés posila na motivaéni kurzy, kde vas uéi, jak se podavéa ruka pfi

hledani zaméstnani. Délaji z lidi uplné pitomce.“

Diskutovana byla i snizena mozZnost pfistupu majoritni ¢&asti socialné slabych

k ur€itym pracim.
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,Opakované jsem se neuspéSné snaZil ziskat praci u Méstské zelené. Tam se
nedostanete, tam mate utrum. KdyZz tam pfijde Rom nebo Romka, tak je vezmou

okamzité, pfednostné, vy mate smulu protoze nejste Rom.*

Rada ugastnik(l diskuse vyzkous$ela v obdobi jejich nezaméstnanosti narazovou praci
formou brigad. PFistup respondentl hledat aktivné alespon kratkodobou praci vSak
narazi na fadu bariér. Kratkodobé brigady podle respondenti nefeSi dlouhodobé
jejich problém. Uvadi vSak, ze kdo pracovat chce, brigadu si na Znojemsku najde.
V |été je situace lepSi nez v zimé.

V motivaci aktivné hledat kratkodobou praci a brigady byly identifikovany
bariéry. Tyto bariéry nejsou vytvareny trhem prace, jeho nabidkou, ani
pristupem nékterych zaméstnavatell, ale spiSe nastavenim socialniho
systému, ktery nemotivuje socialné slabé obcany aktivhé hledat alespon

kratkodobou, sezénni praci.

,Brigady jsou, ale problém je v néCem jinem. Mdzete jit v lété sbirat vino na vinohrad
nebo brambory na pole apod. Pokud jdete na brigadu a vydélate si napf. 2 000 K¢,
tam vam o celou vydeélanou castku snizi vyplatu davky v hmotné nouzi. Nikoho
nezajima, Ze jste se musel do prace néjak dostat a platil jste dopravu, Ze jste si
musel koupit svacinu, rano si pfivstat atd. To socialku nezajima. Strhnou Vam to

vS§echno a hotovo.”

,Dostali jsme nabidku od jednoho zaméstnavatele na deset dni prace v zemédélstvi.
Budte v 7 rano tam a tam. Doprava autobusem stala kazdy den 60 K¢. To, co jsem
si vydélal, tak mi nasledné vzali z davek. Tak mi reknéte jaky ma vyznam hledat

si kratkodobou praci.*“

V dil€ich pfipadech byl zaznamenan problém také s pfiplatky za absolvovani
rekvalifikace. UP pfiplatil v dob& absolvovani rekvalifikace dvéma nezamé&stnanym
respondentim 800 K¢ k davce v nezaméstnanosti jako motivaéni bonus. Socialni

ufad jim v8ak ¢astku 800 K& nasledné strhnul z vyplaty davky v hmotné nouzi.

Alternativou tak byva pro radu respondenti prace na ¢erno i pres skutecnost,

ze hrozi cela fada problémi. Respondenti ¢asto uvadéli nizkou platebni moralku
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zaméstnavatell, jejich nesolidnost hrani€ici v nékterych pfipadech s podvodnym

jednanim a vydiranim.

»,Cely den jsme kopali a betonovali s kolegou hrobku. K veceru pfisel majitel firmy dal
nam par korun a kdyZ jsme chtéli to, co nam pavodné slibil, tak nam rekl, Ze nas uda,

Ze jsme délali na ¢erno.”

,Zameéstnavatel rekne, Ze oficialné napiSe jenom cast toho, co si mate vydélat a
zbytek, Ze Vam doplati, jenom tak, z ruky. Toho zbytku se vétSinou nedocCkate.

v v v

Nemate se kde dovolat. Nejsou to vyjimky, normalné to takto bézné funguje.”

Za ,dobfe placenou® praci s ubytovanim na ubytovné by byla ochotna, i pfes silné
sepéti se Znojmem, odejit vice nez polovina respondentd. VSichni by se vSak do
Znojma chtéli vratit zpatky. Dobfe placena prace zac¢ina podle respondentu na
castce 15 000 Ké mésicné ,Cistého." Na této minimalni vySi se shoduji vSichni
respondenti. Napr. ¢astku 12 000 K€ povazuji vSichni dotazani za nedostate¢nou na

to, aby se vzdali socialnich davek a odesli za praci ze Znojma.

Nedostatecné moznosti a nabidka bydleni pro socialné slabé a vyloucené
osoby. Vétsina ucastnikli diskuse se shoduje na nedostatku socialné a

ekonomicky dostupného bydleni ve Znojmé.

,Kromé azylového domu a dvou ubytoven (v DobSicich a Pfiméticich) ve Znojmé nic

neni. Navic ubytovna v Pfimétcich byla postavena na ¢erno, bez povoleni.*

Néktefi uCastnici diskuse uvadéli, Ze v jinych méstech jsou lepSi moznosti pro
bydleni socialné slabych ob&ana.

,V Blansku maji podobny azylovy dum, kapacitné mensi, ale plati se tam jenom 40
K¢ za den. To je 1 200 K¢ mésicné a tady (ve Znojme) se plati 2800 K¢ mésiéné a

jesté se tvari jako buh vi co Vam nedavaji.”

V pripadé, ze by museli respondenti z azylového domu odejit, témér nikdo
nebyl schopen fici, kde by hledal alternativni ubytovani.
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»,Nevim, kam bych $el, nepfemyslel jsem o tom.”

,Hledal bych néjakou ubytovnu, ale byva to piné, tak nevim co bych délal.“

Dilci ¢ast respondentli by se obratila pfi hledani alternativniho ubytovani na

Mé&U odbor socialnich véci a éast respondentd na Ufad prace.

LASI bych se obratil na socialku na mésto, aby mi néco poradili.”
~ZKkusil bych to pres ufad prace, aby mi nasli praci s ubytovnou.“

LStacila by néjaka maringotka.“

VétsSina respondentli se shoduje na nutnosti vystavby holobytil, socialnich

bytt, preferovali by kontejnerové bydleni jako napf. ve Vsetiné.

At postavi 30 — 50 kontejnerovych bydleni napr.v Pfiméticich. Misto tady na to ve
Znojmé je. Ve Vsetiné nad tim Romové ohrnuji nos, ale my bychom takové bydleni

brali vSemi deseti."

Respondenti by preferovali malometrazni byty, treba kontejnerové nebo pokoje
se socialnim zafrizenim. Preferovali by individualni bydleni, ale ani bydleni pro
dvé nebo tfi osoby by respondenti neodmitli.

Rozhodujici je soukromi a dostupna cena tj. do 2000 KE mésiéné bez inkasa.

~otaci mit soukromi a volnost. Prosté, abych si mohl do svého bydleni pozvat
navstévu a citil se tam jako doma."

Kdyby si respondenti mohli vybrat mezi stavajicim bydlenim v azylovém domé nebo
bydleni v komeréni ubytovné za stejnou finanéni ¢astku tj.2800 K¢, témér vSichni by

preferovali ubytovnu z davodu vétsi volnosti.

Informaéni potieby a absence socialnich sluzeb

Informace o moznostech a nabidce socialnich sluzeb ve Znojmé cerpali
respondenti predevsim prostrednictvim MéU odboru socialnich véci, od
socialni kuratorky a z urfadu prace. V dil¢ich pfipadech také od znamych a
rodinnych pfisluSnikd. V ramci skupinové diskuse nezaznél pozadavek na vétSi

informovanost o mozZnostech a nabidce socialnich sluzeb.
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VétSina respondentu by pfivitala moznost vyuzit bezplatné pravni sluzby a
poradenstvi. Jeden respondent vyuZil sluzeb bezplatného pravnika prostfednictvim
charity.

Podle vétSiny ucastnikl diskuse schazi ve Znojmé denni stacionar pro osoby

socialné vyloucéené.

,PPro bezdomovce tady nic neni."

,Urcité by to vyuZivala spousta bezdomovci."

Vyplata ¢éasti davek v hmotné nouzi formou stravenek je kritizovana vsemi

ucastniky diskuse.

LJe urcita skupina lidi — napf. cikani, ale ¢astecné i bili, ktefi, kdyz dostanou davku
Vv hmotné nouzi, tak to skonéi v automatech nebo to utrati za alkohol, tak tam to
pochopim, Ze jim daji ¢ast davky ve stravenkach, ale pro ostatni to je Sikanovani."

»,10 by méli posuzovat individualné na socialnim odboru komu daji stravenky a komu

to daji v penézich."

Pro fadu respondentt je vyplata ¢asti davky ve stravenkach neefektivni

,KdyZ si potfebuji koupit jenom chleba a mam stravenku za 50KcC, tak mi zpatky
nevydaji. Musim si, at’ chci nebo nechci, néco dalSiho koupit."

Stejné tak je poukazovano na skute¢nost, ze stravenky plati pouze v nékterych
obchodnich mistech. V nékterych obchodnich mistech nelze stravenky uplatnit ani
v dobé, kdy tam maji na nékteré druhy zbozi slevy a jsou levnéjsSi nez tam, kde

stravenky uplatnit |ze.

,Pro¢ my si nemizeme za ty stravenky nakoupit v Lidlu, kde stoji bochnik chleba 20
K¢, ale musime jit do Jednoty kde stoji 30K¢?"

~Zbytek ze stravenky v penézich Vam nevrati, musite si néco koupit nebo doplatit v
penézich."

»,INuti Vas néco si koupit i kdyz to nepotfebujete, jinak o zbytek penéz prijdete."

Respondenti navrhuji, aby se stravenkami dalo platit ve vSech obchodech.
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VIil.2 OSOBY POBIRAJICi DAVKY V HMOTNE NOUZI

Prostfednictvim polostandardizovaného rozhovoru byly identifikovany potfeby,
nazory a postoje dalSich péti respondentu (tfi zen a dvou muzl). Jednalo se osoby
ve véku od 19 do 49 let. Pouze jeden respondent po vykonu trestu vyuziva ubytovnu,
ostatni Ziji v najemnim bydleni nebo u rodi¢l. Nikdo z respondentii nema trvalé
zaméstnani. Dva z nich se do hmotné nouze dostali na zakladé ztraty zaméstnani,
jedna respondentka nenasla praci po ukonéeni u¢ebniho oboru, jeden respondent je
po vykonu trestu a jedna respondentka hleda neuspéSné praci po matefské
dovolené. Jedna respondentka feSi souCasné problém se zadluzenim a exekuci.
Nejcastéji se obratili s zadosti o pomoc na Pracovni urad ve Znojmé, Odbor
socialnich véci MéU ve Znojmé nebo na své rodiée. Absenci finanéné dostupného
ubytovani (bydleni) feSi pouze jeden respondent. Nikdo z respondent nevyuziva ani
v minulosti nevyuzival bydleni v azylovém domé.

Nedostatecna nabidka prace, predevsim dlouhodobéjsi prace, je hodnocena
naprostou vétSinou respondenti jako zasadni problém, ktery je limituje v
moznosti ,normalné“ Zit. Respondenti by uvitali pfedevSsim praci ve Znojmé, ale
vétdina by byla ochotna i dojizdét (néktefi i 80 km, napf. do Rakouska). Z vypovédi
Casti respondentd vS§ak vyplyva rezignovanost, ale také nezajem aktivné praci
hledat. Bariéry pro uplatnéni na trhu prace spatfuji v nedostateCné nabidce
pracovnich pfilezitosti, ale také v rasistickych pFfedsudcich zaméstnavatelu, v
zaznamu v rejstiiku trestd, v nedostate¢né kvalifikaci a nedostatecné praxi.

VétSina respondentl uvadi, Ze nema kromé nedostate¢né nabidky prace a
nedostatku financi konkrétni potfebu nebo problém, se kterou by nevédéli, na koho
se maji obratit.

Nedostatek financi je permanentni problém, ktery respondenti feSi (kromé davek
v hmotné nouzi, davek v nezaméstnanosti) také s pomoci rodi€¢li, znamych nebo
pFilezitostnou narazovou praci (,praci na €erno“). V dil€ich pfipadech by se obratili
v pfipadé nouze o pomoc na MéU.

VSichni respondenti souhlasi s tim, Ze zfizeni denniho centra uréeného
osobam bez domova ve Znojmé je potirebné, ale pouze dva pfipoustéli, ze by
v pfipadé potfeby denni centrum v budoucnu vyuzivali. Za socialnimi sluzbami

neni ochoten nikdo z respondentt dojizdét mimo Znojmo.
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VIIl.3 OSOBY OHROZENE UZiVANIM NAVYKOVYCH LATEK

VIIl.3.1 ZVOLENA METODA
Pro zkoumani této cilové skupiny byl zvolen kvalitativni pfistup polostandardizovana

interview.

VII.3.2 ORGANIZACE SBERU DAT
Sbér dat probihal ve spolupraci s pracovniky sdruzeni Podané ruce. Respondenty
byli klienti Kontaktniho centra Netopeer. Podkladem pro dotazovani byl zjiStovaci

nastroj — polostandardizovany dotaznik.

VII1.3.3 POPIS A STRUKTURA VZORKU RESPONDENTU

Prostfednictvim polostandardizovaného rozhovoru byly identifikovany potfeby,
nazory a postoje celkem péti respondentt. Z toho byly dvé Zeny a tfi muzi. Jednalo
se 0 osoby ve véku od 22 do 42 let. Tfi respondenti maji zakladni vzdélani, jeden
vyucni list a jeden maturitu. Tfi respondenti nemaji bydleni (osoby bez pristfesi). Dva

respondenti bydleni zajiSténo maiji.

VIII.3.4 ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

VSech pét respondentu je uzivateli drog. K drogam sahli kvdli zvédavosti nebo feSeni
vztahovych problém(. Ctyfi z nich se v minulosti pokouseli netusp&sné o légeni
zavislosti, vétSinou ustavni formou (Opava, Jihlava, Jemnice). VS8ichni Ctyfi souCasné
uvadéji, ze aktualné nemaji zajem o IéCeni své zavislosti. Pouze jeden respondent
moznost IéCeni zavislosti zvazuje.

Vsichni respondenti jsou v kontaktu se sdruzenim Podané ruce a vyuzivaji sluzby
Kontaktniho centra Netopeer. PfedevSim pak hygienicky servis, vyménny program -
vyména injekéniho materidlu, informaéni servis, potravinovy servis, internet a
v dil€ich pfipadech také poradenstvi.

VSichni respondenti se citi byt dostate¢né informovani o moznostech pomoci.
Informace ziskavaji Casto od pracovniki Kontaktniho centra Netopeer nebo
zprostfedkované od znamych. Nikdo z dotazanych nema potfebu ani problém, ktery
by nemél s kym feSit. Respondenti také neprojevuji zajem o néjakou sluzbu nebo
pomoc, kterou by potfebovali a byla jim nedostupna.

Za socialnimi sluzbami jsou ochotni dojizdét mimo Znojmo pouze dva respondenti.
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VSichni respondenti jsou nezaméstnani. Dva dotazovani ztratili zaméstnani
v souvislosti s uzivanim drog. Nabidka prace je podle respondenti na Znojemsku
nedostate¢na. Bariéry pro ziskani zameéstnani jsou u této skupiny osob znacné.
Kromé jejich drogové zavislosti je to také nizky stupen vzdélani ¢asti z nich,
nedostateéna kvalifikace, nedostate€na praxe, absence vlastniho bydleni a

zazemi, ale také motivace praci aktivné hledat.

Nejvice by tfem respondentim v jejich situaci pomohlo socialni bydleni a ¢asti
z nich také pomoc pfi hledani prace, moznost rekvalifikace a Uspésny pokus o
abstinenci.

Pouze jeden respondent je spokojen s dostatkem zafizeni pro lidi se zavislosti ve
Znojme.

,Jedno K-centrum staéi."

Ostatni respondenti by uvitali ve Znojmé vétsi nabidku sluzeb a zafizeni pro drogové
zavisle.

Nejvice by pomohly pfi pfedchazeni uzivani navykovych latek podle respondentl
dobré rodinné vztahy, fungujici rodina, obecné lepsi vtahy mezi lidmi, zazemi rodin,

zajem rodiCl o déti, ale také represe vuci vyrobcum drog (tzv. vafi¢lim).
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IX. SHRNUTi ZAKLADNICH ZJISTENI

Na zakladé analyz odpovédi respondentu identifikovanych s vyuzitim kvantitativnich
a kvalitativnich metodologickych postupu Ize uskuteCnit struéné shrnuti zakladnich
zjisténi potieb, nazoru a postojl zastupcl jednotlivych cilovych skupin uzivatell nebo

potencialnich uzivatell socialnich sluzeb v ORP Znojmo.

SENIORI

Z celkem 52 dotazanych seniorll jsou vice nez dvé pétiny v pobytovém zafizeni,
témér dalsi dvé pétiny pobyvaji vdomé s peCovatelskou sluzbou a témeér pétina zije
v pfirozeném prostfedi domova (byt, RD). Nej¢astéji seniofi vyuzivaji pomoc jinych
osob pfi mimorfadném uklidu, velmi Casto také s drobnymi opravami, pfi bézném
uklidu a zajisténi stravy.

Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych seniori se domnivaiji, Zze v misté bydlisté je dostupna
peCovatelska sluzba. Témér tfetina seniorl uvedla, Zze dostupnost nemocnice, na
ufady nebo na postu je dobra. Podle nazoru vice nez poloviny dotazanych osob
v seniorském véku jsou sluzby od jejich bydlisté umisténé daleko a dostupnost je
komplikovana. Respondenti uvedli, Ze zejména do nemocnice ve Znojmé musi mit
odvoz sanitkou.

Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych seniorli by nebyly ochotny za sluzbou dojizdét, méla
by byt poskytovana v misté jejich bydlisté. TéméF polovina dotazanych senioru si

mysli, ze by sluzby mély byt poskytovany zdarma.

TFi pétiny dotazanych senior uvedly, ze kdyby si mohly vybrat, Zily by v pobytovém
zafizeni pro seniory. Vice nez pétina respondentll by preferovala zit v domacim
prostfedi s pomoci rodinnych pfislusnikl. Pouze minimum respondentl by

preferovalo zit v domacim prostfedi s vyuzitim sluzeb profesionalnich pe€ovatel.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Rodice dospélych potomkl s mentalnim a kombinovanym postizenim shodné
vyjadfovali obavy o kvalitu budouciho zZivota svych déti. RodiCe by preferovali
chranéné bydleni. DalSi moznosti, jak situaci fesSit, je zmé&na zamérfeni zafizeni

Samuel. Tém klientdm, ktefi zestarnou a nepodafi se jim z rGznych duvodl v ramci
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chranéného bydleni osamostatnit, by bylo potfeba nabidnout pokraCovani dochazky
do Samuela. Zafizeni by se mélo podle respondentl postupné pfemeénit na stacionar
pro dospélé.

Rodice se také zabyvaji otazkou pracovniho uplatnéni svych postizenych potomkau.
Idealni variantou je pro né chranéna dilna nebo chranéné pracovni misto

s individualnim planem.

Podle rodict Skolnich déti s mentalnim a kombinovanym postizenim existuje
cela Ffada socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ale vétSina rodic¢u o
nich nevi, informace o moznostech vyuzivani socialnich sluzeb se k nim nedostanou.
Respondenti uvedli, Ze si musi informace sami aktivné hledat. Respondenti by ocenili
informace zejména ve chvili, kdy se jim narodilo zdravotné postizené dité, a to napfr.
hned u praktického Iékare.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti, ktefi se zucastnili skupinové diskuze, pochazeli z
riznych mist Znojemska, jednim 2z hlavnich problému ktery zmifiovali, byla
centralizace vesSkerych sluzeb do Znojma. V okoli Znojma podle nich nejsou sluzby
dostupné.

VétSina respondentl méla déti ve véku, kdy zacinali feSit problém kvality Zivota
svych potomkl v dospélém véku. Podle respondentl ve Znojmé funguji pouze dva
denni stacionare — stacionar svatého Damiana a stacionai Samuel. Oba tyto
stacionare jsou jediné na celém Znojemsku a tak maji naplnénou kapacitu na
nékolik let dopfedu.

Podle vétSiny respondentu ve Znojmé zcela absentuje zafizeni, kam by se dalo dité
umistit na dobu, kdy si rodi¢ potfebuje néco zafidit. Respondenti uvedli zejména
denni centrum nebo denni stacionaf. Idealni by podle respondentl byl denni
stacionar nebo flexibilni odleh&ovaci sluzba. Z vypovédi respondentd vyplynulo, Ze
sluzby tohoto typu ve Znojmé neexistuji a pokud ano, jsou neflexibilni a téZzko
dostupné.

VétSina respondentl uvedla, Ze za veSkerymi sluzbami musi se svymi détmi dojizdét
vzhledem k faktu, ze ve Znojmé neexistuje svozova sluzba. Za vSechny sluzby, které
respondenti se svymi détmi vyuzivaji, musi i platit.

Respondenti se shodli, Ze v této chvili vétSina z nich jesté chranéné bydleni pro své
déti aktivné nefesi, ale do budoucna o tuto socialni sluzbu maji zajem. Pro dospélé

osoby se zdravotnim postiZzenim na Znojemsku nic podobného nefunguje.
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OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

VSechny osoby se zrakovym postizenim uvedly, Ze jsou se sluzbami TyfloCentra
spokojeni. Jako sluzbu, ktera jim schazi, uvedli kurz prace na pocitaCi ve znojemské
pobocce TyfloCentra. Osoby se zrakovym postizenim by uvitali odstranéni bariér ve
mésté, ve vstupech do obchodu &i na ulicich. Uvedli také, ze v hromadné dopravé je
nekvalitni ozvuceni.

Problémem osob se zrakovym postizenim je pracovni uplatnéni. To nachazi vétsinou
pouze v chranénych dilnach. Ve Znojmé je pouze jedina chranéna dilna, kde je

moznost pro osoby s timto postizenim pracovat, coz je vnimano jako nedostatecné.

Nejvétsim nedostatkem ve sluzbach pro osoby se sluchovym postizenim je to, ze

ve Znojmé schazi tlumocnické sluzby.

OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

Velké nedostatky vidi osoby s télesnym postizenim v nabidce vzdélani a pracovnich
mist. Uvitali by moznost kurzi na pocita¢i. DalSim problémem jsou bariéry
v hromadné dopravé. Také mozZnosti domacich terénnich sluZzeb byly hodnoceny

jako nedostatecné.

Domaci pecovatelé o osoby s télesnym postizenim by ocenili zejména vétsi
prispévky na péci, odlehCovaci sluzbu, rehabilitacni pracovniky, ktefi by mohli
dochazet do domu a také by velmi ocenili vétSi spolupraci se zdravotniky a
obvodnimi lékafi.

VétSina domacich pecCovatell uvedla, Zze nejsou dostate¢né informovani. Chybi jim
informace o moznostech sluzeb pro osoby zdravotné postizené v domaci péci a takeé

informace o pfispévcich.

OSOBY S DUSEVNIM NEBO DUSEVNE CHRONICKYM ONEMOCNENIM
Lidé s duSevnim onemocnénim by uvitali vice mist v chranénych dilnach nebo jiny
zpusob pracovniho uplatnéni. Byla také artikulovana potfeba socialné-aktivizaéni

sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim.
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DETI, MLADEZ DO 26 LET A RODINA

VétSinu klientd Coolny tvofi romska mladez. Kvili prolomeni bariér se uvaZuje o
moznosti zaméstnat v klubu vychovatele romského pavodu, ktery kulturu a smysleni
déti a mladeze lépe chape a dokaze zprostfedkovat komunikaci mezi navstévniky
klubu a jejimi odbornymi pracovniky. Pracovnikim klubu klienti davéfuji, ale pro rady
za nimi pfilis nechodi. Jsou vice navazani na rodinu a na jejim minéni jim vice zalezi.
Coolna by se méla jako zafizeni podporovat. Plisobi jako prevence negativnich jevu
u mladeze, kde absentuje vychova od rodiny, klub ji Castecné nahrazuje. Klienti jsou
tu motivovani ke studiu a ke zméné Zivotniho stylu, je zde pro né pfipravena odborna

pomoc.

Respondenti z domacnosti socialné slabych rodin uvedli, Ze postradaji socialni
bydleni nebo levnéjSi ubytovani. Dale pak uvedli problémy s uplatnéni na trhu prace,
a s tim souvisejici finan¢ni problémy. Postradaji bezplatnou pravni poradnu.

Respondenti uvedli, Ze nemaiji financni prostfedky na Skolni pomucky ani na zajmové

krouzky svych déti.

OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE A OSOBY V KRIZI

OSOBY POBIRAJICIi DAVKY V HMOTNE NOUZI

NedostateCna nabidka prace, predevsSim dlouhodobé ,dobfe placené® prace, je
hodnocena Casti respondentt jako zasadni problém, ktery je limituje v moznosti
zaclenit se do ,normalniho® Zivota. Limitem pro resocializaci dil¢i ¢asti ucastniki
diskuse je také jejich zadluzenost a vymahani jejich dluht formou exekuce.

Dilgi &ast respondentl uvedla neprovazanost rekvalifikaci nabizenych UP na
skuteCnou potfebu zaméstnavatelu a firem. Rekvalifikace, které urad prace nabizi,
nejsou v nékterych pfipadech zaméstnavateli poZzadovany.

V motivaci aktivné hledat kratkodobou praci a brigady byly identifikovany bariéry.
Tyto bariéry nejsou vytvareny trhem prace, jeho nabidkou, ani pfistupem nékterych
zaméstnavatell, ale spiSe nastavenim socialniho systému, ktery nemotivuje socialné
slabé ob¢any aktivné hledat alesponi kratkodobou, sezénni praci.

Alternativou tak byva pro fadu respondentl prace na €erno i pres skutecnost, ze
hrozi cela fada problémU. Respondenti €asto uvadéli nizkou platebni moralku
zaméstnavatell, jejich nesolidnost hrani€ici v nékterych pfipadech s podvodnym

jednanim a vydiranim.
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VétSina ucastnikl diskuse se shoduje na nedostatku socialné a ekonomicky
dostupného bydleni ve Znojmé. Respondenti by preferovali malometrazni byty, tfeba
kontejnerové nebo pokoje se socialnim zafizenim.

Rozhoduijici je soukromi a dostupna cena tj. do 2 000 K& mési¢né bez inkasa.

Podle vétSiny ucastnikl diskuse dale schazi ve Znojmé denni stacionar pro osoby

socialné vyloucené.

OSOBY OHROZENE UZIVANIM NAVYKOVYCH LATEK

Bariéry pro ziskani zaméstnani jsou u této skupiny osob znacné. Kromé jejich
drogové zavislosti je to také nizky stupen vzdélani Casti z nich, nedostate¢na
kvalifikace, nedostateCna praxe, absence vlastniho bydleni a zazemi, ale také

motivace praci aktivné hledat.

Nejvice by respondentim v jejich situaci pomohlo socialni bydleni a ¢asti z nich také

pomoc pfi hledani prace, moznost rekvalifikace a Uspésny pokus o abstinenci.

Véfime, Ze vySe uvedené vysledky budou spole¢né s informacemi z dalSich 21 ORP
slouzit k vypracovani komplexni zavérecné zpravy, ktera bude jednim z podkladu pro
formulaci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na
obdobi 2012-2014, ale souCasné mohou byt zajimavou zpétnou vazbou pro
zastupce ORP Znojmo, ktefi se podileji na komunitnim planovani socialnich sluzeb

v tomto obvodu s rozsSifenou plsobnosti.
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